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O Nupef tem o prazer de colaborar na publicacao de artigos que debatem os resultados da
consulta do CGI.br sobre regulacao de plataformas digitais no Brasil, realizada em 2023." A
consulta originalmente recebeu um total de 1.336 contribuicoes de pessoas e organizacoes
dos quatro setores que compoem o CGL.br (setor governamental, terceiro setor, setor
empresarial e comunidade cientifica e tecnologica).

Em seguida, o CGI.br publicou um relatoério de sistematizacao dos resultados, para
apresenta-los de forma mais acessivel e sintética.> No entanto, as extensas contribuicoes
dadas pela sociedade brasileira permitem diversas interpretacoes e analises por
metodologias diversas, que podem ser exploradas por novos autores.

Uma nova chamada de contribuicoes foi entao realizada pelo CGIL.br, em parceria com o
Nupef, com o objetivo de publicar os textos melhor avaliados, em um processo de revisao
por pares, na revista poliTICs. Das mais de 60 contribuicoes, 14 artigos foram aprovados e
selecionadas para publicacdo. Devido ao tamanho para publicacao impressa, a edicao
especial 40 da poliTICs sera publicada em dois volumes com o apoio do CGIL.br.Os artigos
restantes seguirao sendo analisados pela equipe editorial da poliTICs para futura
publicacdo conforme o interesse das/os autoras/es.

Este primeiro volume da edicao especial traz os cinco trabalhos abaixo relacionados?:

Design enganoso e manipulativo em plataformas digitais — um mapeamento entre
estudos empiricos e reflexoes para regulacdo -- George Augusto Valenca Santos

O artigo analisa os impactos de padroes antiéticos de design através de uma abordagem
qualitativa. Foram realizadas duas oficinas com pesquisadores e estudantes de ensino
superior para mapear tipos de design manipulativo e enganoso em plataformas de
software. Os achados nas oficinas foram associados as contribuicoes sobre design antiético
identificadas na consulta do CGI.br. Os resultados destacam a urgéncia de regulacoes e
iniciativas de letramento digital especificas, além de praticas de design que priorizem o
bem-estar dos usuérios.

Significados do discurso de 6dio: desafios regulatorios e disputas discursivas na visao de
diferentes setores sociais -- Eliza Bachega Casadei, Gabriela Agostinho Pereira

O texto analisa a complexidade das dinamicas que envolvem a regulacao de discursos de
odio em plataformas digitais. Sdo exploradas as respostas de trés setores sociais na
consulta do CGIL.br (Comunidade Cientifica e Tecnologica, Terceiro Setor e Setor
Empresarial). A analise destaca as disting¢oes entre os setores acerca do entendimento do
discurso de 6dio e, consequentemente, as solugoes regulatorias, revelando as tensdes que
permeiam o campo da regulacao digital e os desafios para estabelecer consensos em torno
do enfrentamento do discurso de 6dio nas plataformas digitais.

Regulacado da desinformacdo nas plataformas digitais e o contexto eleitoral brasileiro --
Giovanna Milanese Tavares, Leandro Léo Rebelo , Marina Giovanetti Lili Lucena.

O texto investiga a regulacao das plataformas digitais no contexto eleitoral tendo em conta
a sistematizacao da consulta do CGL.br. A partir de uma analise conceitual, busca-se
compreender se as medidas de mitigacao propostas pela consulta no contexto das eleicoes
sdo inovadoras ou se ja sao previstas na legislacao eleitoral brasileira.

'https://dialogos.cgi.br/documentos/debate/consulta-plataformas/
*https://cgi.br/publicacao/sistematizacao-das-contribuicoes-a-consulta-sobre-regulacao-de-plataformas-digitais/

*No volume 01, foram selecionados os artigos que receberam, ao menos, um parecer com aprovagao sem solicitagdo de
modificacdes. Os demais artigos selecionados receberam dois pareceres recomendando aprovacdo, mas solicitando
modifica¢Ges. Trata-se de critérios adotados para fins de organizagdo, os artigos nao foram pontuados.



Atencdo, dados e poder: uma andlise critica da infodemia e da desinformacao -- Leandro
Modolo, Leonardo Castro, Luis Gongalves

A partir da leitura critica da sistematizacao da consulta pablica do CGL.br, este artigo
explora os conceitos de infodemia, desinformacao e nocoes associadas, tais como os
sistemas de crencas, para reenquadra-los em um contexto socio-histérico mais amplo, em
dialogo com os conceitos de economia da atencao e capitalismo de plataformas. Argumenta
que a infodemia e a desinformacao sao aspectos determinantes da economia digital
contemporanea, e nao simplesmente falhas de mercado. O texto explora como a infodemia
e a desinformacao se entrelacam com o desenvolvimento de inteligéncia artificial e a
producado massiva de dados digitais no contexto do capitalismo de plataformas.

A questdo negra na regulacao das plataformas digitais: uma andalise da consulta
realizada pelo CGI.br -- Fernanda dos Santos Rodrigues Silva, Marco Ant6nio Alves,
Mariana Alves Aratjo Lopes

O texto analisa como a questao racial apareceu e foi abordada no debate da consulta.
Partiu-se do pressuposto de que o marco regulatério brasileiro sobre plataformas digitais
precisa ser explicitamente antirracista para impedir a reproducao do racismo estrutural. As
principais conclusoes indicam que houve avanco na intersecao entre regulacao de
plataforma e o debate racial, mas ainda ha dificuldades. O consulente, ao formular as
questoes, foi mais genérico, sem enfocar diretamente o racismo. Nas contribuicoes,
sugeriu-se, dentre outros, uma moderacao de contetido mais inclusiva, auditorias
algoritmicas, relatorios sobre discriminacao racial e a criagdo de uma autoridade
regulatoria com composicao diversificada, incluindo representacao racial. Apesar disso, o
total de mencoes a questao racial foi baixo em relacao ao ntimero total de contribuicoes.



Design enganoso e manipulativo em plataformas digitais — um
mapeamento entre estudos empiricos e reflexoes para regulacao

George Augusto Valenca Santos

Resumo

A ascensao das plataformas digitais transformou as interagoes entre usuarios e tecnologias,
trazendo desafios éticos, como a disseminacao de padroes de design enganosos e
manipulativos. Essas praticas exploram vieses cognitivos e vulnerabilidades psicologicas,
promovendo comportamentos viciantes, afetando a autonomia e comprometendo o bem-
estar dos usuarios — especialmente criancas e adolescentes. Apesar do avanco de
taxonomias e estudos sobre o tema, ainda ha lacunas em termos de regulamentacao e
diretrizes para enfrentar esse problema. Neste artigo, investigamos os impactos de padroes
antiéticos de design por uma abordagem qualitativa. Realizamos duas oficinas com
pesquisadores e estudantes de Ensino Superior para mapear tipos de design manipulativo
e enganoso em plataformas de software. Em seguida, associamos esses achados as
contribuicoes sobre design antiético identificadas na consulta sobre regulacao de
plataformas digitais do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br). Os resultados
destacam a urgéncia de regulacGes e iniciativas de letramento digital especificas, além de
praticas de design que priorizem o bem-estar dos usuarios. As reflexées finais apresentam
um modelo que nos descreve esse cendrio e nos permite tragar estratégias para promover
uma reflexao critica sobre escolhas nas plataformas, abordando também o conceito de
padrdes justos ou iluminadores de design. Acreditamos que este estudo contribui para
discussoes sobre um design responsavel, oferecendo subsidios para responsabilizacao de
empresas por praticas antiéticas e propondo diretrizes para tecnologias mais inclusivas.

Palavras-chave: Dark Pattern. Design Manipulativo. Plataformas. Regulacao.

Introducao

Embora a ascensao das plataformas digitais, especialmente as de midias sociais, tenha
inaugurado uma nova fase na interacao entre usuéarios e tecnologias, com outras formas de
consumo de informacoes, a revolucao digital traz consigo iniimeros desafios éticos e
sociais. Entre as questoes que mais afetam usuarios de todas as faixas etéarias e em diversos
tipos de plataforma (de jogos a e-commerce) esta a crescente ado¢ao de padroes de design
enganosos e manipulativos — o que era denominado como dark patterns, nomenclatura a
ser evitada diante do carater racializado (Jafari; Vassileva, 2024; Trzaskowski, 2024;
Mildner, 2024). Sao iniimeros os tipos desses padroes, geralmente usados de forma
combinada. Por exemplo, Confirmshaming (confirmar por vergonha) usa linguagem
emocional e constrange usuarios para que tomem decisoes especificas, Urgéncia Falsa usa
temporizadores para criar uma urgéncia artificial, enquanto Rolagem Infinita prolonga o
tempo de uso (AEPD, 2024).

Diversos estudos demonstram a presenca ubiqua desses padroes antiéticos de design nao
s6 nas interfaces digitais, mas nas funcionalidades em si de plataformas de midia social,
em particular (Chang; Seaborn; Adams, 2024; Leiser; Santos, 2023). De forma sutil, esse
design explora vieses cognitivos e vulnerabilidades psicolégicas de usuéarios para
influenciar a tomada de decisoes e o fluxo de informacoes oferecido a plataforma (Jafari;
Vassileva, 2024; Trzaskowski, 2024). Com isso, tornam-se estratégias de design que poem
em risco o bem-estar dos usuarios, afetando a saade mental (Mildner, 2024).

Criancas e adolescentes, em particular, sao considerados mais vulneraveis a essas praticas
de manipulacao devido ao baixo letramento digital e 8 menor capacidade de identificar e
resistir a taticas enganosas. Por exemplo, a TIC Kids Online 2024, pesquisa regular



conduzida pelo Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da
Informacao (Cetic.br) vinculado ao Nucleo de Informacao e Coordenacao do Ponto BR
(NIC.br), indicou apensa que 46% de criancas e adolescentes sabe ajustar as configuragoes
de privacidade nas redes sociais', algo intencionalmente dificultado por padrées, como
Interferéncia Visual e Obstrucao, que ressaltam determinadas funcionalidades de
interesse da plataforma e introduzem friccao (aumento do nimero de etapas para
realizacao da acao) em outras, confundindo usuarios ou limitando a descoberta de
possibilidades relevantes, como ajustes para sua seguranca — por exemplo, criar avisos de
tempo maximo num aplicativo (Mildner, 2024).

A exposicao continua de usuarios a esses padroes promove comportamentos viciantes,
catalisados por notificacées e nameros (como curtidas, encaminhamentos, novos
seguidores), entre outros, que demonstram suposto progresso virtual e estimulam a
economia da atencdo. Assim, tem-se um design antiético que molda comportamentos,
aumenta o tempo gasto, reduz a capacidade de autorregulacao e leva a erosao da confianca
nas plataformas — que buscam se beneficiar, em vez de primar pelo melhor interesse dos
usuarios (Obi et al., 2022; Chamorro; Lallemand; Gray, 2024; Jafari; Vassileva, 2024).

Neste artigo, avaliamos os impactos negativos do design antiético bem como a regulacao e
a promocao do design responsavel de plataformas digitais. Para isso, conduzimos dois
estudos de campo sobre o tema com pesquisadores e estudantes de Ensino Superior. Neles,
os participantes mapearam padroes de design enganoso e manipulativo em midias sociais,
além de refletir sobre alternativas justas de design. Em seguida, combinamos os achados
empiricos com reflexoes feitas por diversos setores da sociedade brasileira na consulta do
CGL.br sobre regulacao de plataformas digitais no Brasil, adotando um processo de sintese
tematica dos dados. A partir dessa metodologia diversa, associando visdoes do campo as de
inimeros setores presentes na consulta, buscamos apoiar a elaboracao de diretrizes para
tratamento do design antiético.

Conceitos Basicos

Padrdes enganosos e manipulativos de design derivam do termo em inglés deceptive ou
manipulative patterns. Sao estratégias de design inseridas em solugoes de software a
partir do conhecimento profundo de empresas desenvolvedoras sobre o comportamento
humano, como desejos dos usuarios. Assim, é possivel construir funcionalidades
enganosas que nao sao do interesse do publico e/ou que manipulam suas decisoes>.
Dezenas desses padroes foram mapeados na literatura de Ciéncia da Computacao e
Interacao Humano-Computador. Aqui, trazemos alguns a partir da ontologia de Harry
Brignull e equipe em seu site (Brignull; Leiser, 2023), que lista padroes considerados
comuns ou frequentes desde o surgimento do conceito em 2010. Apresentamos essa lista,
com descri¢oes (Figura 1), cuja abordagem, com exemplos, segue nos paragrafos seguintes.

Figura 1 —. Lista e descricao dos principais padroes de design enganoso ou manipulativo.

! TIC Kids Online Brasil 2024 - https://cetic.br/pt/pesquisa/kids-online/
? Antes, tais padrdes eram denominados dark patterns ou padrdes obscuros de design, terminologia que tem sido evitada
nos ultimos anos por seu cunho racializado.




Padrdes de Design Enganoso - descrigao

Prevencéo de comparagio
O usudrio tem dificuldade para comparar produtos porque caracteristicas e pregos séo
combinados de maneira complexa ou porque é dificil encontrar informagdes essenciais.

Confirmshaming
O usudrio & emocionalmente manipulado para fazer algo que de outra forma ndo teria
feito.

Andncios disfargados
O usudrio acredita erroneamente que estd clicando em um elemento da interface ou
conteldo native, mas na verdade & uma propaganda disfargada.

Falsd escassez
O usudrio & pressionado a concluir uma agéo porque recebe uma indicagdo falsa de
oferta ou popularidade limitada.

Prova social falsa
O usudrio & induzido a acreditar que um produto & mais popular ou configvel do que
realmente &, porque foram mostrados comentdrios, depoimentos ou mensagens de
atividades falsas.

Urgéncia falsa
O usudrio é pressionado a concluir uma agéo porque & apresentada uma falsa limitagéo
de tempo.

Agéio forgada
O usudrio deseja fazer algo, mas é obrigado a fazer algo indesejavel em troca.

Redagdo complicada
O usudrio & induzido a realizar uma agdo em erro devido a apresentagdo de linguagem
confusa ou enganosa.

pificuldade para cancelar
0 usuério acha fécil se cadastrar ou assinar, mas quando quer cancelar tem muita
dificuldade.

Despesas ocultas
© usudrio é seduzido por um baixo prego anunciado. Depois de investir tempo e esforgo,
eles descobrem taxas e cobrangas inesperadas quando chegam ao caixa.

Assinatura oculta
© usudrio estd inadvertidoamente inscrito em uma assinatura recorrente ou plano de
pagamento sem divulgagdo clara ou seu consentimento explicito.

Interrupgdo (Nagging)
O usudrio tenta fazer algo, mas & persistentemente interrompido por solicitagbes para
fazer outra coisa que pode ndo ser do seu interesse.

Obstrugdo
0 usudrio se depara com barreiras ou obstaculos que dificultam a concluséo de suas
tarefas ou o acesso as informagoes.

Pré-selegto
E apresentada ao usudrio uma opgdo padrdo que jé foi selecionada para ele, a fim de
influenciar sua tomada de decisto.

Incluséo sorrateira (Sneaking)
O usuério @ atraido para uma transagdo sob falsos pretextos, porque informagdes
pertinentes séo ocultadas ou demoram a ser apresentadas a ele.

Interferéncia visual
0 usudrio espera ver informagdes apresentadas de forma clara e previsivel na pagina,
mas elas est@o ocultas, obscurecidas ou disfargadas.

Fonte: Adaptado de Brignull; Leiser (2023).

Interferéncia Visual pode ser um conceito considerado classico em termos de mas praticas
de design de software. Ele cria a chamada “friccdo” na interface para aumentar a
dificuldade para realizar uma tarefa, com aumento do namero de cliques ou de telas a
acessar, escondendo informacdes deliberadamente. Como exemplos, hé textos pequenos e
de baixo contraste, interfaces complexas ou dados relevantes (por exemplo, privacidade)
ocultados em menus inesperados pelo usuéario. Plataformas como Instagram e Facebook
tém secoes ou abas, como “dados pessoais”, “senha e seguranca” e “informacoes e
permissoes”, sem formas de gerenciar dados pessoais; assim, a Meta evita que bilhoes de
usuarios acessem tais recursos com facilidade, dado o beneficio de ampla coleta e
processamento de dados externos para seu negdcio. Ja Pré-selecao e Obstrucao buscam,
respectivamente, influenciar usuarios com escolhas pré-selecionadas ou fazer com que
enfrentem barreiras para terminar acoes.

Para trazer mecanismo adicionais e ainda mais recentes, como forma de estimular a busca
por outras ontologias na literatura, introduzimos o padrao Captura de Atencao (Attention
Capture). Ele é um pilar de redes sociais, assim como um subtipo ou deriva¢ao do padrao
Investimento Social (Social Investment), que retém usudrios a partir de recompensas
constantes e se configura como o pilar de midias sociais. Recursos como visualizacoes,
reacoes, comentarios e amigos/seguidores concretizam esse padrao e vinculam usuarios a
plataforma, incutindo a ideia de que apenas o uso constante de plataformas de midia social
(Instagram, Facebook, Youtube ou TikTok, por exemplo) evita a perda de “progressos”
(Roffarello; De Russis, 2022). Desse modo, eles contribuem para que essas plataformas
parecam indispenséaveis a rotina de usuérios e usuarias (Numero [...], 2022).  Esse
circulo vicioso também é mantido pelos padroes Reproducao Automatica (Autoplay) e
Puxar para Atualizar (Pull-to-refresh): o primeiro ativa o recurso “proximo video”,
mantendo usuarios assistindo a contetidos na plataforma, com videos reproduzidos
automaticamente, ao passo que o segundo consiste na rolagem infinita (quando usuéarios
nao visualizam o fim de uma pagina), que carrega conteiido na parte inferior
continuamente (Roffarello; De Russis, 2022).

O design antiético afeta particularmente criancas via técnicas de engajamento e exploracao
de vulnerabilidades psicolégicas para maximizar o tempo gasto e a producao de conteudo,



com visitas e interacoes contra a sua vontade (Lukoff, 2021). Com o uso de técnicas para
criar recompensa virtuais, elas experimentam variacoes nos niveis de dopamina de forma
semelhante a observada em pessoas com dependéncia de jogos de azar ou maquinas caga-
niqueis (Roffarello; De Russis, 2022). Por exemplo, o padrao Investimento Social
compromete a autonomia e afeta o bem-estar de kid influencers, alterando sua percepcao
de controle racional sobre o tempo gasto na plataforma, o tipo de contetido que criam e a
frequéncia de producao. Nesse sentido, essas sao formas de induzir os usuarios ao engano,
mantendo-os presos a rede social e direcionando decisoes.

Diante do aumento de tempo na plataforma e consequente crescimento no total de dados
oferecidos sobre a experiéncia digital, a empresa consegue tracar o perfil comportamental
do publico. Essa telemetria permite modelar funcionalidades com base em emocoes,
valores, tracos de personalidade e opinides, explorando a compreensao do estado
psicologico de usuarios (Crepax; Miihlberg, 2022). Logo, usuarios manipulados seguem
nutrindo a plataforma pelo medo de perder recompensas ou ficar para tras, numa tipica
situacao de Fear of Missing Out (FoMO) (medo de nao conseguir acompanhar atualizacoes
e eventos), com receio de ficarem de fora da tecnologia ou se desenvolverem em outro
ritmo (Sousa; Oliveira, 2023).

Metodologia

Este artigo busca responder a seguinte questao de pesquisa: como podemos desenvolver e
implementar medidas eficazes que englobem educacao, regulamentacao e design ético para
proteger os usuarios dos impactos negativos do design enganoso e manipulativo em
plataformas de midia social? A fim de construirmos um entendimento abrangente do
problema e delinearmos solucoes eficazes que promovam uma experiéncia digital
transparente e segura, associamos achados de um estudo de campo no tema com dados da
consulta realizada pelo CGI.br sobre regulacao de plataformas digitais.

Durante uma conferéncia, foi realizado um minicurso de trés horas, estruturado com base
nas metodologias de “Aprendizagem Baseada em Problemas” e no conceito de “Design
para Nao-Designers” (Ibarra, 2016), cujo foco foi explorar o tema design manipulativo
numa abordagem teorica e pratica. Esse minicurso foi organizado em trés etapas
principais.

Inicialmente, os participantes foram introduzidos aos conceitos, com tipos e casos reais
(exemplos concretos de praticas enganosas de plataformas digitais). Posteriormente, cerca
de 15 participantes de diferentes contextos académicos e profissionais (como estudantes,
professores e profissionais em exercicio) foram divididos em subgrupos de cinco pessoas,
seguindo critérios de afinidade. Cada grupo analisou estratégias manipulativas
empregadas por empresas de tecnologia em midias sociais, identificando padroes
enganosos conforme a taxonomia disponivel no site Deceptive Patterns (Brignull; Leiser,
2023). Como ferramenta de analise, foi adotado um formulario criado no Google Forms
(Figura 2), em que os grupos registraram os padroes observados nas midias sociais de sua
escolha e sugeriram solucoes baseadas em suas experiéncias, como diretrizes para o
desenvolvimento de funcionalidades mais éticas e responsaveis.

Figura 2 — . Formulario para avaliacdo de padroes antiéticos de design e esbogo de
solucoes.



Quais padrdes vocé conseguiu identificar? *
Ezta com divida sobre o que cada um significa? Basta
aceszar https:/wwwdeceptive. design/types

[ Prevengéic de comparagéc

| Coenfirmshaming
* Indica uma pergunta obrigataria D Andncios disfargados
D Falsa escassez
Wocés poderiam se identificar? * || Prova social falsa
[ urgénciafalea
[ [ Ag2oforgada
|| Redagdo complicada
[[] Dificuldade para cancelar
Que tal dar um nome para a sua equipe? [ Despesss scultss
|| Assinatura ocuha
D Magging
[ obstrugio
| Pré-sslegic
D Sneaking

[ irerferénciz visual

Como estes padries foram implementados? *

Ex.: "identificamos o padrdc x na funcicnalidede y do Instagram com o usc de..".

Sua resposta

Quais boas praticas ou recomendagdes voce daria para tratar/evitar estes
padries?

Ex.: "este padric poderia ser evitado a partir da construgdo de uma imerface com..”, "este
cutra padrie poderiz ser comernade com a reflexfo pela equipe scbre ",

esposta

Fonte: Elaboracao propria.

Na terceira e ultima etapa, cada grupo apresentou suas analises, destacando os pontos
mais relevantes e promovendo uma discussao coletiva. Essa troca de ideias incentivou
reflex0es criticas sobre impactos do design manipulativo e desenvolvimento de abordagens
éticas. Todas as falas desse segundo momento foram registradas, com consentimento das
equipes, e posteriormente transcritas e classificadas por dois pesquisadores a partir de um
processo de Sintese Tematica (Cruzes; Dyba, 2011), técnica que busca analisar dados
qualitativos via codificacdo de textos, criacao de temas descritivos (grupo de codigos
similares) e geracao de descri¢oes dos temas para construir explicagoes ou derivar
hipéteses. Assim, tem-se uma abordagem indutiva para mapear achados em um conjunto
dos estudos via softwares, como Microsoft Word.

Esse mesmo processo foi adotado numa oficina do periodo 2023.2 de curso de Ciéncia da
Computacao, com um total de 30 estudantes, cujo processo foi realizado em seis equipes.
Assim, ao todo, tivemos 45 participantes no estudo sobre design antiético de plataformas.

Em paralelo, em 2023, o CGL.br realizou uma consulta que recebeu um total de 1.336
contribuicoes de pessoas e organizacoes do setor governamental, do terceiro setor e do
setor empresarial, bem como da comunidade cientifica e tecnologica. O resultado desse
levantamento foi publicado como um relatério, apresentado de forma acessivel e sintética
em diversos formatos (site, PDF e CSV). Analisamos a ocorréncia do conceito de design
enganoso e manipulativo nestas extensas contribuicOes; para isso, empregamos os
seguintes passos. Inicialmente, buscamos os termos deceptive, dark pattern e nudge bem



como suas versoes e variacoes em portugués: enganoso, manipulativo, manipulacdo e
obscuros (expressoes mais amplamente adotadas na academia para discutir essa
problematica), segundo relatoério liberado pelo CGL.br.

Ao todo, foram extraidos 21 trechos em que esses termos sao abordados, todos
selecionados e migrados para um arquivo de texto, em que foram classificados em temas.
Com o processo de rotulagem dos dados da consulta, identificamos cinco temas:
Manipulacao Comportamental, Legislacao e Boas Praticas de Design, Privacidade e
Protecao de Dados, Publicidade e Letramento Digital. Utilizamos esses eixos para extrair
insumos correspondentes na pesquisa de campo realizada (por exemplo, minicurso e
oficina). Dessa forma, desenvolvemos uma tabela® combinando os dois conjuntos de dados,
posteriormente utilizada para sintese dos dados — explicacao da percepcao da academia e
dos participantes da consulta sobre regulacao de plataformas.

Neste artigo, exploramos o conceito de design antiético a partir da combinacao de estudos
em campo com resultados de consultas promovidas pelo NIC.br: uma metodologia rica por
alinhar a visao de profissionais que atuam na area de design e Ciéncia da Computacao com
grupos que representam diversos setores da sociedade na busca por uma Internet mais
justa e segura. Ademais, temos a incorporacao da literatura neste texto, o que confere a
nossos resultados (conforme sec¢ao a seguir) uma triangulacao e um rigor necessarios para
avancos no tema. Desses elementos, foram derivadas recomendacoes e boas praticas
ligadas aos principios de Design Justo (Fair / Bright Patterns), propostas na discussao
final deste artigo. A principal intencao dessa abordagem é fomentar o bem-estar e a
autonomia dos usudarios, em oposi¢ao a lo6gica manipulativa que predomina em muitas
plataformas digitais.

Resultados

Os estudos de campo realizados trouxeram uma percepc¢ao sobre quais padroes enganosos
e manipulativo os participantes percebiam nas plataformas de midia social. As Figuras 3 e
4 trazem as opcoes identificadas pelos grupos. Como cada grupo preencheu o resultado
uma vez, cinco respostas em uma figura simbolizam a anélise de cinco equipes formadas
por cinco pessoas cada. Além disso, apesar da liberdade de escolha (em termos de midias
sociais), os times concentraram-se na avaliacao do Instagram, TikTok e Youtube (diante de
funcionalidades similares as demais plataformas, como “seguir perfis”, “postar
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comentarios”, “postar contetido” e “reagir”).

Nos dois estudos, houve convergéncia quanto aos tipos de design enganoso e manipulativo
mais frequentemente encontrados em midias sociais, como Instagram e TikTok: Antincios
Disfarcados, Prova Social Falsa e Dificuldade para Cancelar. Todas as equipes
perceberam a publicidade velada, geralmente acompanhada por depoimentos inveridicos
(em video ou em artes geradas, inclusive, por inteligéncia artificial [IA]). Além disso,
reconheceram que o cancelamento do servigo em si, como o encerramento de uma conta, é
forcosamente custoso em termos de niimero de passos, identificacado de menus ou opcoes
na interface. Algumas divergéncias foram percebidas no levantamento feito com
estudantes: padrées como Confirmshaming, Redacdo Complicada, Nagging, Obstrucao e
Pré-selecdo surgiram com maior frequéncia nas respostas desse grupo.

Figura 3 — . Presenca dos padroes antiéticos de design na visao dos participantes da
conferéncia.

® A tabela com os dados classificados estd disponivel em: https://tinyurl.com/2vkbf4vj. Acesso em: 5 maio 2025.



Quais padroes vocé conseguiu identificar?
5 respostas

Prevengao de comparagéao
Confirmshaming
Anuncios disfargados
Falsa escassez

Prova social falsa
Urgéncia falsa

Acao forcada

Redagao complicada
Dificuldade para cancelar
Despesas ocultas
Assinatura oculta

5 (100%)

0 (0%)
0 (0%)

Nagging
Obstrugao 2 (40%)
Pré-selegao 0 (0%)
Sneaking
Interferéncia visual 2 (40%)
0 1 2 3 4 5

Fonte: Elaboracao propria.

Figura 4 — . Presenca dos padroes antiéticos de design na visao de estudantes
universitarios.

Quais padroes vocé conseguiu identificar? Esta com duvida sobre o que cada um significa? Basta
acessar: https://www.deceptive.design/types

6 respostas

Prevencao de comparacéao 2 (33,3%)
Confirmshaming 4 (66,7%)
Anuncios disfargados 6 (100%)
Falsa Escassez 2 (33,3%)
Prova Social Falsa 6 (100%)
Urgéncia falsa 4 (66,7%)
Acéo forcada 3 (50%)
Redacao Complicada 3 (50%)
Dificuldade para cancelar 6 (100%)
Despesas ocultas 0 (0%)
Assinatura oculta 0 (0%)
Nagging 6 (100%)
Obstrugao 5 (83,3%)
Pré-selecao 3 (50%)
Sneaking 2 (33,3%)
Interferéncia visual 4 (66,7%)

Fonte: Elaboracao propria.

Como esses padroes sao, em geral, associados ou mais percebidos em funcionalidades de
suporte ou de configuracao do perfil nas plataformas, como ajustes de privacidade,
entendimento de termos de uso ou desativacao da conta, uma hipétese seria que esses
participantes buscam, com maior frequéncia, acessar essas funcionalidades para
estabelecer um ambiente mais seguro online, o que gera maior conhecimento sobre as
barreiras intencionais para utiliza-los. Para além de verificacoes mais quantitativas como



frequéncia de uso ou adocao pelas pessoas participantes, foi possivel levantar percepc¢oes
mais subjetivas. As transcricoes e as classificacoes dos dados dos estudos de campo sao
apresentadas a luz dos cinco temas mapeados nas contribuigoes feitas a consulta do NIC.br
no que diz respeito a design manipulativo. Assim, nas secoes a seguir, os dados do
mapeamento empirico sao entrelacados com os da consulta sobre regulacao de
plataformas.

Manipulacao Comportamental

As contribuigoes oferecidas a consulta do CGIL.br refor¢cam que o design persuasivo, com
técnicas de nudge?, é um meio para manipulacao comportamental: uma estratégia adotada
por grandes empresas de tecnologia com elevado poder de mercado para manter a logica
dos seus modelos de negbcio. Ao desenvolverem plataformas de software que expoem
usuarios a conteados que manipulem o seu comportamento e garantam engajamento, elas
aumentam o tempo de tela e sustentam a geracao de valor, com alta rentabilidade para
seus negocios.

Também foi destacado que a manipulacao é possivel gracas ao uso de dados (de navegacao,
pessoais etc.) para direcionamento de contetidos e profiling. Com isso, diversos grupos,
como criancas e adolescentes, tornam-se alvo de exploracao comercial, ou seja, técnicas de
design manipulativo ou enganoso conduzem o subconsciente desses e de outros grupos de
usuarios a se comportar de determinada forma (por exemplo, para que adquiram um dado
produto). Como criancas sao mais suscetiveis a essas técnicas, a manipulacio via design
impacta negativamente o desenvolvimento, com possiveis perdas de oportunidades e
estimulos a um crescimento livre e pleno desses individuos.

Ja na visao dos participantes dos estudos de campo, a origem dos padroes antiéticos de
design também estd no modelo de negocio das plataformas de midia social. Foi reforcado
que esses ambientes sdo baseados na monetizacao de contetido, isto é, um influencer ou
usuario regular s6 pode promover seguindo regras da plataforma, por exemplo. Portanto,
para que seu contetido seja impulsionado, eles respeitam métricas sociais, como curtidas e
compartilhamentos, ou buscam mais seguidores. Essa relagao de poder-dependéncia, por
meio da qual as Big Techs usam seu respeito e conhecimento para estabelecerem regras em
detrimento do bem-estar dos usuarios, faz com que os usuéarios alimentem padroes
enganosos devido a falta de consciéncia sobre a dinamica da plataforma ou a necessidade
de se beneficiar da plataforma financeira e socialmente. Uma das pessoas participantes
indicou que “é um ciclo (em que 0) nosso comportamento alimenta essas estruturas e essas
empresas mudam o nosso comportamento. No nosso dia a dia, o Tiktok influencia a forma
com que eu me relaciono com as pessoas [e isso] oferece dados para que o Tiktok continue
influenciando”. Um exemplo preciso de um padrao manipulativo de design foi descrito por
outra participante para ilustrar esse cenario: “[a)]rolagem infinita sempre traz algo para
vocé ver e te manter usando [a plataforma]”.

Por fim, percebemos empiricamente que usuarios destacam um dos efeitos mais nefastos
na mudanca de comportamento: buscar retribui¢oes, como exemplificado no seguinte
relato:

[...] € muito real essa questao do processo de recompensa. Nosso cérebro é condicionado a buscar
recompensas pela sensacao de prazer. A gente esta vendo a aplicacao disso frequentemente no
Tiktok com a implementacao de multiplos videos durante um story. Chegamos a um nivel em que o
cérebro esta exigindo cada vez mais, em um processo viciante. Isso (es)ta sendo usado a todo
momento, a cada notificacao.

4 Conceito da economia comportamental que se refere a uma técnica de persuasio para influenciar as decisdes das
pessoas (Fischer, 2023).



Legislacao e Boas Praticas de Design

As contribuigdes da consulta sobre regulacao de plataformas também abordaram aspectos
como regras e orientacoes ligadas ao design antiético. Do ponto de vista internacional,
houve destaque para o direcionamento da Organizacao das Nacoes Unidas (ONU) no
Comentario Geral n. 25 (UN, 2021), que incentiva os Estados-membros a introduzirem ou
atualizarem suas regulacoes de protecao de dados, bem como seus padroes de design, para
que identifiquem, definam e proibam praticas que manipulem ou interfiram no direito das
criancas a liberdade de pensamento e a crenca no ambiente digital (por exemplo, evitar
inferéncias ou analises emocionais). Assim, foi reforcada a importancia da experiéncia de
navegacao de criancgas e adolescentes, a qual deve restringir padroes enganosos e priorizar
um design ético de interfaces e interacao.

A recente Lei de Servicos Digitais (Digital Services Act — DSA) foi citada como mecanismo
legal para atenuar a manipulacao e a desinformacao (European Commission, 2022). Em
conformidade com essa legislacao da Uniao Europeia, plataformas devem diminuir a
exposicao de usudrios a conteudos ilegais e proteger direitos fundamentais. Além disso,
devem promover maior transparéncia — ponto considerado um dos problemas mais
importantes no contexto de plataformas, segundo os participantes da consulta.

Em nossos estudos de campo, também percebemos a demanda por definicao de diretrizes
gerais com as quais plataformas precisem garantir conformidade: “[é preciso] criar leis que
regularizem essas empresas”. Essa regulamentacio, segundo as equipes, poderia funcionar
nao somente para plataformas de midias sociais, mas também “para a Internet como um
todo”, por exemplo, esclarecer ainda mais as regras bem como os valores a serem obtidos
por influenciadores logo no inicio da sessao, ao iniciarem a producao de contetido. Por fim,
uma das participantes ilustrou a falta de diligéncia e suas consequéncias, quando
plataformas nao cumprem regras estabelecidas por elas proprias: “por mais que exista a
regra universal, que nao permite criancas, quem nunca teve um perfil com 12 anos? O
acesso muito prematuro da crianca [as plataformas] afeta a questao social e de
autoconfianca”.

Privacidade e Protecao de Dados

Se o design enganoso e manipulativo floresce a partir da coleta massiva de dados, este
também deve ser o foco das preocupacoes no contexto de regulacao e design ético. As
contribuicoes ao CGL.br reforcaram posicionamentos de institui¢des, como Instituto Alana
e Data Privacy Brasil, que indicam que o tratamento de dados de criancas e adolescentes
permite expor, armazenar e utilizar seus extensos e preciosos rastros digitais no presente e
no futuro. Logo, o uso indiscriminado de dados ligados aos usuarios (facilitado por padroes
antiéticos de design, como Interferéncia Visual, Pré-selecao e Obstrucdao) para
segmentacao de antincios é uma violacao de privacidade.

Ainda segundo os resultados da consulta, Big Techs como Meta (responsavel pelo
Whatsapp, Facebook e Instagram), Alphabet (responsavel pelo Youtube e Youtube Kids) e
Bytedance (responsavel pelo TikTok) desenvolvem funcionalidades persuasivas a partir de
dados multidimensionais, que vao muito além de categorias demogréaficas e pessoais. A
esse universo estao associadas também plataformas de parceiros. Por exemplo, se
ampliarmos o cenario, abarcamos o contexto educacional, em que temos ferramentas ou
extensoes terceiras associadas ao Google Classroom, que realizam perfilizacao de dados de
estudantes e professores.

Em campo, coletamos variados exemplos alinhados a perspectiva indicada: coleta de dados
para fins de manipulacao. O padrao antiético de design Fofura (Cuteness), que cria
interfaces excessivamente lidicas ou aparentemente inofensivas para gerar uma resposta
afetiva no usuario com o proposito de coletar dados (fendmeno conhecido por “miopia de
dados”) (Lacey; Caudwell, 2019), foi percebido por uma participante do estudo de campo
conduzido em uma conferéncia: “essa fofura [permite a plataforma] saber qual tipo de



planta é mais adequado para aquele espaco, por exemplo, e (ela) conseguiria vender mais
para aquele publico”. Ou seja, o vinculo afetivo com uma determinada plataforma mais
lddica, como o Youtube Kids ou mesmo um robo social, reduz o grau de agéncia de
criancas. De forma equivalente, para entender interesses, o Instagram exibe postagens de
perfis que nao sao seguidos pelo usuario e pergunta se é de seu interesse, uma maneira
sutil de extrair mais dados de uso e preferéncia via interface manipulativa apontada pelos
participantes do estudo.

Em casos mais especificos, identificamos nas falas os padroes Interferéncia Visual e
Obstrucdo. No primeiro caso, no contexto de gerenciamento de cookies, um participante
indicou: “vocé esta em uma pagina e ela nao te deixa seguir de jeito nenhum; vocé nao tem
ali a opc¢ao [de rejeitar]; aceita ou sai da pagina; vocé acaba forcadamente aceitando o
cookie”. Nesse caso, uma informacao necessaria da pagina é omitida para facilitar a coleta
de dados. Por fim, uma participante com deficiéncia visual fez o relato a seguir,
demonstrando que o nimero excessivo de etapas para gestao dos dados numa plataforma
é, acima de tudo, simbolo de um design nao-inclusivo: “primeiro, fui nas configuracoes;
digitei ‘dados’, mas nao encontrei. Entao, fui para outra op¢ao... Dei uma volta com o leitor
de tela tentando descobrir”.

Publicidade

Em intimeros pontos, a consulta sobre regulacao de plataformas trouxe contribuicées que
cruzavam os contextos do design manipulativo e publicidade direcionada. As propostas
buscam vedacao estrita da utilizacao de nudges e dark patterns pelas plataformas para fins
de publicidade comercial para criancas diante dos riscos trazidos. Esses antncios foram
apontados como resultado de processos de perfilamento, sendo responsaveis pelo aumento
da captura de dados pessoais e manipulacao desses usuarios.

A partir de padroes enganosos, como Aniincios Disfarcados, o usuario acredita que esta
clicando em um elemento da interface ou de contetido nativo, mas, na verdade, esta
consumindo um antuncio velado. Isso foi apontado em uma contribuigao a partir da
mencao de propagandas com design similar ao contetido serem um padrao antiético de
design que nao explicita as consequéncias de acoes dos usuarios. Em outro ponto, esse tipo
de design foi definido como “publicidade opaca ou enganosa”, uma estratégia altamente
persuasiva semelhante as de jogos de azar. Como solucoes, foi indicado i) o
impulsionamento de contetidos que busquem orientar proteger a privacidade dos usuarios,
informando-os sobre como evitar praticas manipulativas; e ii) uma maior transparéncia na
publicidade digital para evitar praticas fraudulentas.

Os participantes dos estudos de campo também identificaram uma presenca recorrente de
padroes de antincios disfarcados em postagens e stories que nao podem ser imediatamente
identificados como contetido patrocinado. Além disso, h4 contetidos promocionais em
plataformas, como o Instagram, que nao trazem uma tag de anincio. Um participante
elaborou: “em um story, uma jovem fala sobre um produto para o rosto, maquiagem...
Muitas vezes, vocé nao percebe que é um antncio; [mas] é pago”.

Também verificamos nos dados duas estratégias empregadas para ocultar andncios: i)
utilizar influenciadores para promover produtos ou servicos, e ii) integrar perfeitamente
esse contetdo ao feed, imitando a aparéncia de postagens regulares. Segundo os
participantes, esses anuncios disfarcados afetam a navegacao, criando interrupg¢oes a cada
dois ou trés stories no Instagram. Um participante mencionou que, enquanto visualiza
stories e postagens de amigos, de repente era apresentado a anuncios, levando a uma
“confusao na navegacao do perfil e dos stories”.

Letramento digital

Uma contribuic¢ao feita a consulta sobre regulacao de plataformas apontou ser preciso
promover a alfabetizacao midiatica e digital, ou seja, estruturar programas de educacao e



conscientizagao para capacitar usuarios a identificarem contetdos desinformativos e
extremismos, bem como discursos de 6dio, por exemplo. Dessa forma, usuarios seriam
capazes de avaliar e discernir sobre a confiabilidade dessas informacoes (algo que envolve
os padroes antiéticos Prova Social Falsa e Urgéncia Falsa), a fim de compreender
estratégias de manipulacao e verificar fontes e credibilidade do contetido geral. Em campo,
observamos algo semelhante, com propostas de iniciativas para orientacao do usuario, ou
seja, esclarecer para o usuario quais informacoes serao usadas e como uma ferramenta
funciona, um principio de transparéncia fundamental no contexto de regulacao. Isso
evitaria escolhas definidas previamente na criacao do perfil, como o padrao de
manipulacdo Pré-selecdo, que estabelece muitas vezes uma opcao padrao — default — que
nao protege dados pessoais do usuario, por exemplo.

Discussao e Conclusao

Nesta secao final, destacamos convergéncias entre os estudos de campo e a consulta
realizada pelo CGIL.br no contexto de regulacao de plataformas, de forma a extrairmos
direcionamentos. As cinco dimensoes de analise extraidas dos dados empiricos e adotadas
para classificar as contribuicoes ligadas ao design enganoso e manipulativo sdo aqui inter-
relacionadas (Figura 5). Derivamos um modelo que descreve esse cenério e nos permite
refletir e tracar estratégias para promover melhores decisoes e priorizagao dos objetivos
para o bem-estar dos usuarios. Assim, podemos ter um caminho para regulacoes mais
eficazes, com elementos que podem ser pautados em projetos de lei sobre o tema.

Figura 5 — . Interrelacao entre as dimensoes de anélise identificadas nos dados de campo e
consulta.
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Fonte: Elaboracao propria.

As iniciativas de legislacao e promocao de boas praticas de design no contexto de
plataformas digitais sdo fundamentais para reduzir a manipulacao comportamental.
Institui¢oes envolvidas com pesquisas, tanto na academia quanto no terceiro setor,
precisam evitar que padroes de manipulacao sejam vistos como algo amorfo ou
subconceituado. Estudos sobre tais padroes devem se fundamentar em perspectivas
normativas, como bem-estar individual, autonomia e tomada de decisao informada, a fim
de se conferir maior apoio a responsaveis por formular politicas em acoes regulatorias.

Como antitese dos padroes antiéticos, tem-se padrdes justos de design, que se referem a
funcionalidade persuasiva do design da interface do usuario que prioriza os objetivos dos
usuarios acima dos objetivos de plataformas digitais. A ideia é que as pessoas estejam no
controle por meio de tecnologias projetadas em cima de padroes éticos que visam



promover transparéncia, acessibilidade e respeito pelas escolhas dos usuéarios, como
comunicacao clara de opcoes, disponibilizacao de controles de configuracao de conta faceis
de usar e suporte a autonomia do usuario em decisoes online (Potel-Saville; Rocha, 2023).
Dessa forma, promove-se privacidade e protecao de dados, uma vez que esses padroes
éticos complementam a imprecisao de leis de privacidade.

Além disso, descricoes do porqué de padroes enganosos e outros aspectos do design serem
preocupantes e produzirem efeitos negativos sobre individuos (como promocao de
publicidade e valores como consumismo) trazem uma visao mais rica do que criticas
subjetivas ao design de solucgoes. As interpretacoes sobre praticas injustas de design
precisam ser feitas por pesquisas transdisciplinares, como pesquisas em interface humano-
computador combinadas a relatorios de érgaos reguladores para apoiar novas legislacoes
de protecao aos usuarios e sanc¢oes legais contra empresas de tecnologia que afetam a
autonomia de criancas via design antiético.

Por outro lado, iniciativas como debates, publicacoes ou oficinas abordando o design
antiético e injusto (tipos, impactos etc.) garantem letramento digital. Em combina¢do com
a regulacao, esse tipo de esfor¢o por diferentes institui¢coes (por exemplo, painéis, como os
do “Férum da Internet do Brasil”, realizado anualmente pelo NIC.br, ou o “Seminario
Educacao, Governanca de Dados e Inteligéncia Artificial”, conduzido pelo MEC, em 2024,
em torno de temas como privacidade e uso responsavel de dados) podem informar adultos
e criancas sobre como plataformas podem enganar e coagi-los a ter atitudes que, de outra
forma, nao teriam, expondo-os a riscos. Assim, aceleramos a mudanca de abordagem:
caracterizar o design antiético para aplicar resultados de pesquisa no mundo real,
influenciando praticas e regulacdoes — como o Digital Services Act da Unidao Europeia, que
estabelece proibicoes legais contra o design enganoso ou o recente desenvolvimento de
diretrizes éticas por 6rgaos como o European Data Protection Board. Por meio da
fiscalizacao, da possibilidade de sancoes e da discussao sobre padroes justos de design,
ocorrera a dissuasao de plataformas e conscientizacao de profissionais, como designers e
programadores, que poderao evitar manipulacao e criar interfaces e funcionalidades mais
transparentes e centradas, de fato, no usuério.

Uma das limitacOes desta pesquisa foi contar com uma visao restrita do campo: a partir da
percepcao de um grupo predominantemente académico, foi possivel obter relatos sobre
design antiético em plataformas de midia social. Além disso, h4 um julgamento subjetivo
pelos participantes desses estudos, ja que os padroes estudados nao tém métricas ou
caracteristicas especificas para identificacao e analise. No entanto, contornarmos essa
limitacdo com uma iniciativa de letramento com os grupos, explicando cada tipo da
taxonomia de Harry Brignull. Em estudos futuros, pretendemos ampliar o levantamento
de dados, envolvendo profissionais da industria e institui¢oes do terceiro setor, presentes
no levantamento realizado pelo CGIL.br.

Referéncias

AEPD - Agencia Espafola de Proteccion de Datos. Patrones adictivos en el tratamento de
datos personales: Implicaciones para la proteccion de datos, 2024.

CHANG, Weichen Joe; SEABORN, Katie; ADAMS, Andrew A. Theorizing Deception: A
Scoping Review of Theory in Research on Dark Patterns and Deceptive Design. In:
Extended Abstracts of the CHI Conference on Human Factors in Computing Systems.
2024. p. 1-7.



CREPAX, Tommaso; MUHLBERG, Jan Tobias. Upgrading the protection of children from
manipulative and addictive strategies in online games: Legal and technical solutions
beyond privacy regulation. arXiv preprint arXiv:2207.09928, 2022.

CRUZES, Daniela S.; DYBA, Tore. Recommended steps for thematic synthesis in software
engineering. In: 2011 International Symposium on Empirical Software Engineering and
Measurement. p. 275-284.

FISCHER, Marcio Santos. Economia comportamental e marketing: uma revisao
introdutoria. 2023.

IBARRA, Maria Cristina. (2016) “O design e suas possiveis interacoes com praticas
criativas desenvolvidas por nao-designers.” In: Revista ARCOS design., p. 165. UERJ.

JAFARI, Elaheh; VASSILEVA, Julita. Designing Effective Warnings for Manipulative
Designs in Mobile Applications. In: Proceedings of the 32nd ACM Conference on User
Modeling, Adaptation and Personalization. 2024. p. 12-17.

LACEY, Cherie; CAUDWELL, Catherine. Cuteness as a ‘dark pattern’in home robots. In:
2019 14th ACM/IEEE International Conference on Human-Robot Interaction (HRI).
IEEE, 2019. p. 374-381.

LEISER, Mark; SANTOS, Cristiana. Dark Patterns, Enforcement, and the emerging Digital
Design Acquis: Manipulation beneath the Interface. 2023.

MILDNER, Thomas. Mitigating dark patterns through responsible design-ethical design
considerations for user-centred technologies. 2024. Tese de Doutorado. Universitat
Bremen.

MONGE ROFFARELLO, Alberto; DE RUSSIS, Luigi. (2022) “Towards understanding the
dark patterns that steal our attention”. In: CHI Conference on Human Factors in
Computing Systems Extended Abstracts. p. 1-7.

OBI, Ikechukwu et al. Let's Talk About Socio-Technical Angst: Tracing the History and
Evolution of Dark Patterns on Twitter from 2010-2021. arXiv preprint arXiv:2207.10563,
2022.

O GLOBO. “Numero de usuarios do Instagram ultrapassa 2 bilhoes e se aproxima do
Facebook”. 2022. Disponivel em:
https://oglobo.globo.com/economia/tecnologia/noticia/2022/10/numero-de-usuarios-
do-instagram-ultrapassa-2-bilhoes-e-se-aproxima-do-facebook.ghtml.

POTEL-SAVILLE, Marie; DA ROCHA, Mathilde. From Dark Patterns to Fair Patterns?
Usable Taxonomy to Contribute Solving the Issue with Countermeasures. In: Annual
Privacy Forum, 2023. p. 145-165.

SANCHEZ CHAMORRO, Lorena; LALLEMAND, Carine; GRAY, Colin M. "My Mother
Told Me These Things are Always Fake" - Understanding Teenagers' Experiences with
Manipulative Designs. In: Proceedings of the 2024 ACM Designing Interactive Systems
Conference. 2024. p. 1469-1482.

SOUSA, Carla; OLIVEIRA, Ana. The Dark Side of Fun: Understanding Dark Patterns and
Literacy Needs in Early Childhood Mobile Gaming. In: European Conference on Games
Based Learning. 2023. p. 599-610.

TRZASKOWSKI, Jan. Manipulation by design. Electronic Markets, v. 34, n. 1, p. 14, 2024.



Significados do discurso de 6dio: desafios regulatorios e disputas discursivas
na visao de diferentes setores sociais

Eliza Bachega Casadei, Gabriela Agostinho Pereira

Resumo

O presente artigo analisa a complexidade das dinamicas que envolvem a regulacao de
discursos de 6dio em plataformas digitais. A pesquisa enfatiza que as solucoes regulatorias
demandam mais do que a mera identificacao dos contetidos ofensivos, mas envolvem
também as formas pelas quais esse fendmeno é nomeado e interpretado. Com base na
Analise de Discurso de Linha Francesa, sao exploradas as respostas dos trés setores sociais
consultados na Consulta Publica sobre Regulacao de Plataformas Digitais feita pelo CGL.br
em 2023. A analise destaca as distin¢Oes entre os setores acerca do entendimento do
discurso de 6dio e, consequentemente, as solucoes regulatorias, revelando as tensoes que
permeiam o campo da regulacao digital e os desafios para estabelecer consensos em torno
do enfrentamento do discurso de 6dio nas plataformas digitais.

Palavras-chave: discurso de 6dio; plataformas digitais; regulacao; analise do discurso.

Introducao

A complexidade do enfrentamento as manifestacoes do discurso de 6dio em plataformas
digitais reside no fato de que as solucgoes regulatérias demandam mais do que a mera
identificacao dos contetdos ofensivos: elas envolvem as formas pelas quais esse fendmeno
€ nomeado e interpretado no espaco social. Nesse sentido, as formas de tratar o problema
dependem de uma partilha dos nomes - posto que o ato de nomear traz, em si, uma
perspectiva normativa de como as coisas devem ser (Gomes, 2003) — e de uma pratica
discursiva que constroi sentidos e posiciona atores sociais de maneiras diferenciais no
espaco discursivo. A identificacdo dos agentes, a construcao dos enunciados e a circulagcao
sobre o que constitui o discurso odioso em plataformas digitais revelam um campo de
disputas semanticas e ideoldgicas, que materializam tensoes entre as diferentes
interpretacoes sobre o fendomeno que circulam no tecido social.

A Consulta Puablica sobre Regulacao de Plataformas Digitais feita pelo Grupo de Trabalho
Regulacao de Plataformas do Comité Gestor da Internet do Brasil (CGI.br) em 2023
(Nucleo de Informacao e Coordenacao do Ponto BR, 2023) traz contribui¢des importantes
para o enfrentamento ao discurso de 6dio, a0 mapear extensamente como diferentes
setores sociais identificam e interpretam os agentes e solugoes regulatérias possiveis.

A partir dos pressupostos teoricos da Analise de Discurso de Linha Francesa
(Maingueneau, 2005), o objetivo do presente artigo é analisar as contribuicoes a Consulta
do CGI.br sobre regulacao de plataformas digitais para observar como os diferentes grupos
sociais entrevistados articulam a construcao discursiva em torno da defini¢ao dos
discursos de 6dio e quais implicacOes isso tem para as propostas de regulacao de
plataformas. A partir dessa perspectiva geral, discutiremos como os participantes
entendem e definem o discurso de 6dio; quais grupos sao identificados como alvos ou
propagadores desses discursos pelos entrevistados; quais posicoes de sujeito sao
reforcados nos discursos sobre regulacao; e como os participantes percebem o papel das
plataformas e do Estado em lidar com discursos de 6dio e extremismos.

Os discursos, em seu conjunto, carregam “uma compreensao de como o mundo ‘funciona’
e, portanto, uma nocao de como sociedades e individuos devem reagir a esse
funcionamento” (Gomes, 2019, p. 273). Isso significa que os diferentes entendimentos
sobre o que é discurso de 6dio implicam em variagoes na legitimidade das solucoes
regulatorias propostas entre os grupos sociais.



A Anélise do Discurso de linha francesa parte do pressuposto de que os sujeitos
enunciadores nao sao fonte original de seus proprios discursos, mas sim, atores que
medeiam discursos sociais circulantes mais amplos que sao materializados nas dispersoes
e/ou regularidades dos enunciados que, por sua vez, revelam diferentes formacoes
discursivas sobre a constru¢ao dos objetos (Maingueneau, 2005). Assim, os discursos
apresentados nas respostas a consulta pablica do CGL.br revelam as distintas matrizes
ideologicas e os sentidos em disputa na definicao do problema e nas solugdes propostas
pela Comunidade Cientifica e Tecnologica, pelos representantes do Terceiro Setor e do
Setor Empresarial. A analise evidencia que as falas dos participantes nao apenas
expressam opinioes individuais, mas reproduzem e disputam lugares discursivos
associados a posicoes de sujeito, revelando as tensdes que permeiam o campo da regulagao
digital e os desafios para estabelecer consensos em torno do enfrentamento do discurso de
odio nas plataformas digitais.

Entendimentos sobre o discurso de 6dio

As palavras atuam a partir de uma “operacao de demarcacao”, ou seja, de “recorte a partir
do qual um segmento se abre a construg¢oes imaginarias, a produgoes sociais, mecanismo
de producao, sobretudo a possibilidade de disciplina e controle” (Gomes, 2003, p. 95). E é
nesse sentido que os termos nao sao meramente um mecanismo de representacao de
mundo, mas sim, de apresentacao de uma realidade “e de um pensar que se modela pelas
palavras” (Gomes, 2003, p. 95).

O termo “discurso de 6dio”, sob essa perspectiva, € um termo de dificil defini¢ao posto que
materializa tensoes de sentido em torno de processos de controle e disciplina. Nao h4 uma
definicao fechada sobre o termo, posto que se trata de um conceito em disputa e em
processo. Para Leal da Silva et al. (2011, p.447), o discurso de 6dio “é uma manifestacao
segregacionista, baseada na dicotomia superior (emissor) e inferior (atingido) e, como
manifestacao que é, passa a existir quando é dada a conhecer por outrem [...]”. Waldron
(2012), por sua vez, afirma que o termo deveria ser substituido por “difamacao coletiva”,
pois trata-se da difamacao de grupos inteiros que geram consequéncias sociais. Ja Norbert
Elias e John L. Scotson (2000), mostram que a intolerancia pode ter como base a luta pelo
poder.

Nas respostas dos entrevistados da Consulta do CGIL.br, é possivel observar que, de uma
maneira geral, ha uma percepcao de que o discurso de 6dio é um risco significativo para a
sociedade, intimamente relacionado ao poder das grandes plataformas digitais. Ao todo, é
possivel encontrar, na consulta, 74 respostas com mencoes ao discurso de 6dio, com
concentracao no eixo “2.4. Grupo de Riscos - Riscos relacionados a ameacas a democracia
e aos direitos humanos”, com 54 respostas.

O conjunto dessas respostas fornece elementos para analisar como diferentes grupos
sociais entendem e definem o discurso de 6dio, a partir de suas posi¢does como sujeitos do
discurso. Posto que “uma cultura é sustentada por diversas formacoes discursivas” que
“concorrem para o conjunto que compde o pensamento de uma comunidade” (Gomes,
2019, p. 276), as distintas definicoes de discurso de 6dio mostram que “para cada discurso
em particular, e para o todo das formacoes, aplica-se a regra da constru¢ao de um
entendimento de mundo e das ac¢oes correlatas” (Gomes, 2019, p. 277). As interpretacoes
de discurso de 6dio, portanto, nao descrevem um fen6meno, mas sim, atuam como
expressoes das formas particulares com que cada respondente percebe o mundo, seus
perigos e os limites da liberdade. Esse conjunto de visoes constroi uma teia de sentidos que
sinaliza como os diferentes grupos sociais esperam que seja regulado o espago publico no
contexto das plataformas digitais.

E necessario esclarecer que, ao longo do questionario, nao ¢ solicitado aos participantes
que definam discursos de 6dio, embora esse seja um termo bastante citado nas respostas.



Para que possamos delimitar os sentidos mobilizados para o termo, portanto, foi
necessario identificar, em um primeiro momento, as recorréncias discursivas que atrelam
o discurso de 6dio a outros discursos no interior das respostas. Isso é relevante porque o
discurso se forma a partir de sua relacao com outros discursos dentro de um campo
discursivo. Assim, os discursos nao existem de forma isolada, mas se constroem em relacao
(seja de alianca ou de conflito) com outros discursos. O interdiscurso estabelece “um
sistema no qual a definicdo da rede semantica que delimita a especificidade de um discurso
coincide com a definicao de suas relacdes com o Outro” (Maingueneau, 2005, p. 35).

Apo6s uma leitura extensa das respostas, foi possivel delimitar as seguintes categorias,
referentes as tematicas que se repetem em sua correlacao com o discurso de 6dio.

e Ameaca a democracia: os participantes frequentemente relacionam o discurso de
0dio a uma ameaca aos valores democraticos, ao fomentar narrativas
antidemocraticas e desinformativas. A propagacao do discurso de 6dio é vista como
um risco, capaz de incitar acoes extremistas que desafiam os direitos humanos e as
institui¢coes democraticas.

e Risco a liberdade de expressao: as falas sobre regulacao do discurso de 6dio muitas
vezes sao acompanhadas com a preocupacao em equilibrar a necessidade de
proteger a sociedade contra discursos odiosos, mas sem comprometer a liberdade
de expressao. Algumas respostas destacam o desafio de evitar que as politicas para
mitigar o discurso de 6dio acabem limitando a capacidade dos cidadaos de
expressarem suas opinioes e exercitarem direitos fundamentais.

e Modelo de negocio das plataformas: o modelo de engajamento das plataformas, que
busca maximizar a interacao dos usuarios, € descrito como um fator central para a
disseminacao de contetidos extremistas e de 6dio. Esse modelo incentiva o
engajamento por meio da exposicao a contetidos polarizadores, manipulando o
comportamento dos usuarios em troca de lucro.

e Radicalizacao e violéncia social: o discurso de 6dio é frequentemente associado a
radicalizacdo e a promocao da violéncia. Participantes observam que as redes sociais
tém um papel importante na amplificacao de discursos que incentivam a
discriminacao, a violéncia e o extremismo.

¢ Moderacao de contetidos: muitos participantes sugerem que as plataformas
precisam implementar politicas de moderacao. Ha a defesa do uso de algoritmos e
de regras claras para identificar e coibir discursos odiosos. A criacao de diretrizes
especificas para a remocao de contetidos violentos também é frequentemente
mencionada.

A analise frequencial desses temas nas respostas revela que: o risco a liberdade de
expressao esta presente em 57 respostas (77% das respostas que mencionam discurso de
6dio); Ameaca a democracia: 37 respostas (50%); Moderacao de conteddos: 30 respostas
(40,5%); Modelo de negocio das plataformas: 22 respostas (29,7%); Radicalizacao e
violéncia social: 21 respostas (28,4%).

Posto que uma mesma resposta pode ser enquadrada em mais de uma categoria, temos,
como combinagoes mais frequentes:

e Ameaca a democracia e risco a liberdade de expressao: 11 respostas
¢ Risco a liberdade de expressao e moderacao de conteudos: 7 respostas

¢ Ameaca a democracia, risco a liberdade de expressao, radicalizacao e violéncia
social: 7 respostas

e Ameaca a democracia, risco a liberdade de expressao, moderacao de contetidos: 5
respostas



Esses resultados revelam que, para os respondentes, a construcao do sentido de “discurso
de 6dio” é atravessada por uma tensao discursiva entre a salvaguarda dos direitos
individuais, especialmente a “liberdade de expressao”, e a necessidade de proteger o
espaco publico contra contedos que minem a democracia. O termo “liberdade de
expressao” emerge como tema central e como ponto de disputa simbolica, frequentemente
associado a questoes de “ameaca a democracia” e “moderacao de contetidos”, refletindo
posicoes ideologicas sobre os limites do aceitavel no espaco digital.

Ainda que o discurso de 6dio seja um tema transversal, cada setor traz a tona aspectos
especificos, refletindo diferentes preocupacgoes e abordagens. A partir dos dados
analisados, observamos recorréncias discursivas distintas entre os setores entrevistados,
revelando preocupacoes e prioridades variadas de acordo com a area de atuacao.

A tabela abaixo descreve os temas de maior preocupacao em relacao ao discurso de 6dio
para cada setor:

Categoria Terceiro Setor Comunidade

Setor (%) Empresarial Cientifica e
(%) Tecnoldgica (%)

Ameaca a 55,9 53,8 40,7

democracia

Modelo de negdcio 38,2 30,8 18,5

das plataformas

Moderacdao de 38,2 15,4 55,6

conteudos

Radicalizagao e 26,5 7,7 40,7

violéncia social

Risco a liberdade de 76,5 92,3 70,4

expressao

A tabela evidencia que o setor empresarial apresenta uma preocupacao destacada com a
liberdade de expressao (92,3%), frequentemente associando-a a uma regulacao que nao
comprometa o ambiente economico. O Terceiro Setor também prioriza a liberdade de
expressao (76,5%), mas destaca fortemente o impacto do discurso de 6dio na democracia
(55,9%) e nos direitos sociais. J4 a Comunidade Cientifica e Tecnolégica mostra-se
particularmente atenta a moderacao de contetdos (55,6%), indicando a regulacao técnica
como uma prioridade para enfrentar o problema.

De uma maneira geral, a Comunidade Cientifica e Tecnologica aborda o discurso de 6dio
principalmente como parte de uma questao regulatéria mais ampla, onde definicoes
técnicas e a responsabilidade das plataformas sao temas centrais. Para os respondentes
deste setor, o discurso de 6dio é frequentemente mencionado em conjunto com a
necessidade de moderacao de contetido e governanca estruturada, refletindo um foco na
elaboracao de critérios claros para a regulamentacao.

Para exemplificar esse aspecto, podemos citar a resposta do Centro de Tecnologia e
Sociedade da FGV Direito Rio a pergunta 30 (“Caso haja medidas de mitigacao para os
riscos associados a infodemias como desinformacao, extremismos, discurso de 6dio e
discurso terrorista que nao tenham sido mencionadas, descreva a seguir”), em que se
afirma que:

Iniciativas em ambito publico e privado, em nivel global, reconhecem a necessidade de
obrigacoes de transparéncia mais rigorosas para grandes plataformas, desfrutando
atualmente de um bom nivel de consenso entre os diferentes setores da sociedade. O desafio
imposto as medidas de mitigacao relacionadas a falta de transparéncia é definir principios,
diretrizes e critérios claros para orientar decisoes sobre o que se deve publicizar, para quem,



em que contexto e de que forma, além de detalhar medidas e obrigacoes de transparéncia
especificas para plataformas digitais, respeitando os diversos contextos de atuacao.

Também em relacao a mesma pergunta, Alex Camacho Castilho traz a preocupacao em
abordar critérios objetivos para mitigacao dos efeitos de discurso de 6dio como “Promocgao
de alfabetizacao midiatica e digital”, “Parcerias com verificadores de fatos”, “Promocao de
padroes de moderacao mais rigorosos”, entre outros.

Conforme evidenciado nas respostas, a Comunidade Cientifica e Tecnologica tende a
enfatizar a importancia de uma abordagem regulatéria técnica e pautada em critérios
objetivos, contemplando a transparéncia nos processos de moderacao e a criacao de
diretrizes claras para o tratamento do discurso de 6dio.

Em relacao ao Setor Empresarial, essa preocupacao também é evidente e recorrente nas
respostas. H4, contudo, algumas particularidades. Um outro discurso emoldura as
respostas e propde uma cena discursiva distinta. No Setor Empresarial, o discurso de 6dio
¢ também abordado sob a 6tica dos riscos econdmicos e do impacto no poder de mercado.
Os participantes deste setor relacionam, com maior frequéncia, o discurso de 6dio a
praticas comerciais e ao impacto econdmico, destacando a responsabilidade regulatéria
como uma ferramenta para proteger o ambiente de negocios e a confiancga dos
consumidores. O discurso de 6dio é, portanto, integrado a uma visao mais ampla de
protecao de mercado, onde a regulagao ajuda a estabelecer um ambiente digital confiavel e
competitivo.

Para Sérgio Garcia Alves, por exemplo, “Empresas de tecnologia tém desafiado os limites
da ciéncia da computacdo para promover a identificaciao e remocao de contetido
problematico em escala. Tais avancos somente sao possiveis em contextos legais que
oferecam flexibilidade para a inovagao, ou seja, que nao criem solucoes rigidas que nao se
adaptem ao desenvolvimento tecnoldgico”. Para Thais Covolato, “um excesso na
responsabilizacao das plataformas por contetidos sejam eles monetizados ou nao, pode
gerar o chamado chilling effect ou efeito inibidor” para o ambiente de negdcios.

Além disso, trata-se do setor que demonstra maior preocupacao com a nocao de que os
mecanismos regulatorios contra o discurso do 6dio nao atrapalhem a liberdade de
expressao. Para a Camara Brasileira da Economia Digital, “é essencial dispor de uma
legislacao resiliente sobre direitos de liberdade de expressao que sopese a sua importancia
ao mesmo tempo que leva em consideracao a protecao aos direitos humanos (discurso de
odio, terrorismo, incitamento a tais comportamentos)”. Para a Brasscom, é necessario
considerar que “ainda que usuarios compartilhem contetidos potencialmente ilicitos, a
criacao de regimes de responsabilidade de intermediério (...) potencialmente representam
restricoes a liberdade de expressao dos usuarios”.

O Setor Empresarial, portanto, propée um entendimento em que a regulacao do discurso
de ddio se entrelaca com a necessidade de manter um ambiente de nego6cios propicio a
inovacao e a competitividade. Isso é suportado, em grande medida, por um discurso que
defende a liberdade de expressao e modelos mais flexiveis de regulacao.

O Terceiro Setor coloca o discurso de 6dio no enquadramento discursivo dos direitos
humanos e do impacto social, enfatizando a protecao das minorias e a preservacao
democratica. Este setor é o que mais defende uma regulacao que impeca a disseminacao de
preconceitos e discursos autoritarios. Os participantes do Terceiro Setor frequentemente
contextualizam o discurso de 6dio dentro de debates mais amplos sobre equidade,
enfatizando a importancia de politicas regulatdrias que impecam a perpetuacao de
discriminacdes e de atitudes que enfraquecam a coesao social e os valores democraticos.

O GT-RI ISOC Brasil, por exemplo, destaca que “verifica-se uma tendéncia preocupante de
governos em usar tecnologia e controle da Internet para suprimir a dissidéncia e fortalecer
seu poder. Isso pode tomar varias formas, desde a censura e o bloqueio de sites até a

vigilancia massiva e a coleta de dados pessoais”. Para Rhaiana Valois, “a defesa dos direitos



humanos estabelece ferramentas na forma de direitos que podem ser utilizados para
mitigar esses problemas”. Para Blogueiras Negras, precisamos “considerar a moderacao de
contetdo feita por pessoas humanas que representem a pluralidade de raca, género,
identidade de género e marcadores afins, que sejam contratadas proporcionalmente de
acordo com o numero de pessoas que usam cada plataforma”.

O enquadramento discursivo adotado pelo Terceiro Setor associa os discursos de 6dio de
forma mais contundente a defesa de direitos humanos e da justica social, bem como a
defesa dos valores democraticos. A moderacao de conteudo, a partir desse viés discursivo,
deve fortalecer e sustentar os valores democraticos e proteger grupos sociais mais
vulneraveis contra as violéncias em plataformas digitais.

A analise por setores sociais revela disputas discursivas significativas em torno da
construcao do sentido do conceito de discurso de 6dio. Embora haja preocupacoes
transversais, cada setor mobiliza o termo de acordo com posic¢oes ideolbgicas, projetando
diferentes demandas e pressoes sobre as praticas regulatorias. A partir da analise, é
possivel observar como o processo interdiscursivo se manifesta em torno das distintas
visoOes sobre o discurso de ddio. Enquanto compartilham a preocupacao com o impacto do
discurso odioso, os setores o abordam a partir de lentes préprias, trazendo diferentes
expectativas para a regulacao. O processo interdiscursivo, assim, surge como um campo de
tensoes e negociacoes discursivas, onde cada setor dialoga com os outros, ao mesmo tempo
em que reforca suas proprias posicoes a partir de enquadramentos discursivos distintos.

Constituicao de sujeitos discursivos

As disputas discursivas em torno do conceito de discurso de 6dio também sao
materializadas, nas respostas, a partir da constituicao de posicoes-sujeito construidas no e
pelo discurso. Essas posicoes-sujeito nao sao meramente papéis assumidos, mas praticas
discursivas que emolduram o conceito de discurso de 6dio, produzindo efeitos de sentido
que legitimam ou deslegitimam acoes e exigéncias regulatoérias. Elas também atuam como
instancias de producao de sentido que delineiam o que deve ser considerado discurso de
odio e quais politicas s3o necessarias para seu enfrentamento.

Em relacao a constituicao dos sujeitos discursivos, serao observadas, nas respostas: (1)
Quem sao os sujeitos descritos como responsaveis pela disseminacao dos discursos de
odio; e (2) Quem sao os alvos/vitimas desses discursos odiosos.

Em relacao as posigoes descritas como responsaveis pela disseminacao dos discursos de
odio, nas respostas analisadas, as plataformas digitais sao mencionadas como grandes
contribuidoras para a disseminacao de contetiddos potencialmente prejudiciais em todos os
setores. Elas sao descritas como facilitadoras devido a sua estrutura de engajamento, o que
contribui para a disseminacao de discursos polarizantes. Além disso, h4 uma expectativa,
nas respostas, de que as plataformas sejam reguladas e responsabilizadas, com sugestoes
de que deveriam agir ativamente para proteger os usuarios e moderar o contetudo. Os
enquadramentos em relacdo a esse tema seguem a estrutura discursiva delineada no item
anterior, onde a Comunidade Cientifica e Tecnologica parece preocupada com o
delineamento de diretrizes claras e objetivas para o enfrentamento do problema; o Setor
Empresarial reflete uma preocupacao com os riscos da regulacao para o mercado e com a
liberdade de expressao; e o Terceiro Setor com os riscos sociais e para a democracia que o
discurso de 6dio pode trazer.

H4, ainda, mencoes a grupos que disseminam “pensamentos autoritarios” (como no
comentario de Raul Luis, representante do terceiro setor: “As grandes corporacoes através
de suas plataformas digitais estao desestabilizando democracias, interferindo na cultura do
povo, disseminando a cultura do 6dio, disseminando preconceitos, permitindo a
proliferacao de pensamentos autoritarios”), indicando uma percepc¢ao de que certos grupos



ideologicos sao propagadores desses discursos. As referéncias a extremismo e
autoritarismo aparecem geralmente como preocupacoes amplas sobre o contetdo
disseminado online e os riscos para a sociedade, sem apontar diretamente para grupos
definidos como disseminadores desses pensamentos.

Especialmente nos comentarios do terceiro setor, ha a preocupacao de que o Estado atue
de forma autoritaria na regulacao (como nos comentéarios “o Brasil se aproxima de
realidades politicas autoritarias ao redor do mundo que vém controlando o acesso a
Internet de maneira arbitraria” e “E preciso, portanto, ter cuidado com esse tipo de
determinacao, uma vez que conceitos indeterminados ou vagos podem abrir brechas para
interferéncias no direito de liberdade de expressao e participacao das pessoas,
principalmente em paises com historico autoritario”). Os dados mostram que o Terceiro
Setor € o mais preocupado com questoes relacionadas ao autoritarismo, com 19 mencoes.
Em seguida, a Comunidade Cientifica e Tecnologica apresenta 11 mencoes e o Setor
Empresarial conta com 7 mencoes nas respostas analisadas.

A anélise das respostas evidencia que as plataformas digitais sdo majoritariamente
descritas como agentes centrais na disseminacao dos discursos de 6dio, posicionando-as
como sujeitos que, por sua arquitetura, contribuem para a proliferacao de ideologias
extremistas, projetando, portanto, uma responsabilidade implicita na propagacao de
discursos nocivos. A defini¢cao de outros responsaveis, contudo, carrega uma ambiguidade
discursiva onde, de um lado, ha referéncias a grupos autoritarios que promovem discursos
de 6dio (embora esses grupos nem sempre sejam claramente identificados); de outro, o
proprio Estado é objeto de uma desconfianca latente, uma vez que sua intervencao
regulatoria é vista com cautela, devido ao risco de que essas acoes possam assumir
contornos autoritarios. Esse jogo discursivo evidencia uma tensao entre a dificuldade de
responsabilizar agentes sociais especificos e a preocupagao com a possibilidade de o
Estado, sob o pretexto de combate ao discurso de 6dio, exercer um controle excessivo
sobre as vozes e os contetidos na esfera publica.

Em relacdo aos alvos/vitimas preferenciais do discurso de 6dio, as respostas de cada setor
variam consideravelmente. O Terceiro Setor apresenta 17,6% de seus comentarios
mencionando diretamente vitimas especificas como jovens, mulheres e outros grupos
vulneraveis. Essa proporcao € significativamente maior do que as de outros setores,
reforcando a preocupacao do Terceiro Setor com a protecao de determinados grupos. Em
contrapartida, a Comunidade Cientifica e Tecnoldgica e o Setor Empresarial abordam a
questao do discurso de 6dio de forma mais ampla. Apenas 7,4% dos comentarios da
Comunidade Cientifica e 7,7% dos comentarios do Setor Empresarial fazem referéncia a
grupos especificos. Estes setores tendem a focar mais em riscos e responsabilidades gerais,
sem detalhar quem sdo os alvos especificos do discurso de 6dio, indicando uma abordagem
mais estruturante e menos voltada a minorias identificaveis.

Isso pode ser observado em comentarios como o de Bruno Ribeiro, representante da
Comunidade Cientifica e Tecnolégica, que coloca que “é fundamental que a
regulamentacao das plataformas digitais seja cuidadosamente elaborada, levando em
consideracdo a complexidade do ambiente digital, bem como os direitos e interesses de
todos os envolvidos, incluindo usuarios, empresas e a sociedade como um todo”. Assim, a
construcao discursiva em torno dos grupos vulneraveis ou vitimas de discursos de 6dio
ocorre de maneira genérica, sem nomeacao explicita de minorias ou grupos especificos.

Isso é relevante posto que a constituicao de sujeitos discursivos no discurso odioso, para
Butler (2021, p. 11), é particularmente importante posto que “se ser chamado € ser
interpelado, a denominacao ofensiva tem o risco de introduzir no discurso um sujeito que
utilizara a linguagem para rebater a denominacao”. O discurso articula uma existéncia
social uma vez que “o chamamento constitui um ser no interior do circuito possivel de
reconhecimento e, consequentemente, fora dele, na abjecao” (Butler, 2021, p. 13).



Ao evitar mencionar identidades especificas, o discurso se desvia de confrontar
diretamente as desigualdades que amplificam a vulnerabilidade de determinados grupos
em relacdo a outros. Essa neutralidade implicita constr6i uma cena discursiva que
universaliza a preocupacao com o discurso de 6dio e, a0 mesmo tempo, silencia a
necessidade de medidas especificas de protecao para grupos mais afetados.

Trata-se de um enquadramento distinto daquele adotado pelo Terceiro Setor. Mulheres
Negras, por exemplo, apontam que “E preciso levar em conta que no contexto local as
mulheres negras sdo um dos grandes alvos dos discursos e praticas de 6dio que assolam
nossa sociedade”; Victor Durigan aponta que é “importante mencionar riscos relacionados
a radicalizacdo social, violéncia contra grupos sociais vulneraveis ou marginalizados, como
¢ o caso da violéncia politica contra mulheres, em especial contra candidatas em periodos
eleitorais ou jornalistas”; Bia Barbosa aponta que “Nao se pode abrir margem para uma
protecao juridica a discursos violentos contra determinados grupos sociais
vulnerabilizados, como a populacao LGBTQIAP+, pessoas negras, mulheres, pessoas com
deficiéncia etc.”.

Nessas respostas, ao mencionar diretamente grupos especificos como mulheres, jovens,
pessoas negras e a populacao LGBTQIA+, destaca-se uma abordagem convocatoéria na
constituicao dos sujeitos discursivos alvos de discursos de 6dio. O Terceiro Setor articula
uma preocupacao explicita com a vulnerabilidade desses grupos e, consequentemente,
enquadra-os discursivamente como sujeitos que devem ser protegidos nas medidas de
regulacdo. Ao nomear esses sujeitos, o Terceiro Setor traz a necessidade de regulacao
especifica que reconheca a especificidade das violéncias enfrentadas por essas populacoes.
Dessa forma, o discurso convocatorio do Terceiro Setor constroi uma cena discursiva de
apelo politico, onde a protecao desses sujeitos vulneraveis € descrita como uma
responsabilidade coletiva no enfrentamento ao discurso de 6dio.

Efeitos de sentido reforcados nos discursos sobre regulacao

Conforme evidenciado no item anterior, a analise revela como os discursos dos
participantes constroem as plataformas como “sujeitos responsaveis” por mitigar os
discursos de 6dio e extremismos. As plataformas digitais sao frequentemente descritas
como detentoras de um poder econdmico excessivo, o que gera preocupacgoes sobre a sua
influéncia na circulacao de informacoes e no discurso publico. Participantes mencionam
que o poder de mercado das plataformas afeta a seguranca, privacidade e liberdade dos
usuarios, e que uma regulacao mais robusta é necessaria para mitigar esses efeitos.

A escolha entre autorregulacao e regulacao estatal, contudo, mostra diferentes atribuigcoes
de responsabilidade. A Anélise de Discurso ajuda a interpretar esses posicionamentos
ideologicos subjacentes: cada proposta de intervencao carrega valores e ideologias
especificas. Defender a autorregulacao implica em uma ideologia de liberdade de mercado
e confianca nas corporacoes, enquanto a regulacao estatal pode sugerir uma postura de
protecao social e vigilancia sobre o poder econémico.

Em uma perspectiva geral, 2,7% dos comentarios mencionam a autorregulacao, sugerindo
que ha pouca confianca nas plataformas para se autorregularem sem intervencao externa.
12,2% dos comentarios fazem referéncia a regulacao estatal, protecao social ou controle,
indicando uma preferéncia maior por uma intervencao que limite o poder das plataformas
e proteja os usudarios.

A anélise dos comentarios por setor revela diferencas nas abordagens em relagao a
regulacdo das plataformas digitais. No Setor Empresarial, 23,1% dos comentarios abordam
a necessidade de regulacao estatal. Trata-se, ainda, do setor que se mostra menos favoravel
a autorregulacao das plataformas. O Setor Empresarial é o mais cauteloso em relacao a
regulamentacao, mencionando preocupacoes sobre possiveis restricoes a liberdade de



expressao e os efeitos de uma regulacao que poderia ser onerosa para as empresas. A
Comunidade Cientifica e Tecnolégica, por outro lado, possui um total de 27 comentarios
sobre esse assunto, dos quais 7,4% mencionam a necessidade de regulacao estatal, mas
nenhuma referéncia a autorregulacao. O Terceiro Setor se destaca por apresentar uma
combinacao de perspectivas: 14,7% de seus comentarios sao favoraveis a regulacao estatal,
enquanto 5,9% mencionam autorregulacao.

A excecao de poucas respostas — como por exemplo, da ABRANET, que sugere que as
“préaticas de autorregulacao” devem ter “sua importancia aqui reconhecida e preservada” —
h4, em todos os setores, uma postura cética em relacdo a capacidade das plataformas de se
autorregularem no enfrentamento ao discurso de 6dio, em um posicionamento ideologico
que media a ideia de que as plataformas nao devem ser as nicas responsaveis pelo
controle de contetdos potencialmente prejudiciais. Isso fica evidente em comentarios
como o do Instituto de Pesquisa em Direito e Tecnologia do Recife (“Por muito tempo, as
plataformas adotaram um modelo de autorregulacao que, como se péde notar, nao foi
suficiente para barrar problemas como desinformacao e discurso de 6dio na Internet”) ou
do Intervozes (“Nao podemos defender a autoregulacao a cargo apenas das plataformas”).

Defanti (2018, p. 149) afirma que no Brasil, o estudo da regulacao é frequentemente
associado ao papel do Estado, especialmente as agéncias reguladoras — vinculo este
decorrente da tradicao brasileira de concentrar a responsabilidade pela regulacao em
orgaos estatais especificos, como as agéncias, que tém o papel de supervisionar, normatizar
e fiscalizar setores estratégicos. Esse cenario contribui para que o conceito de regulacao no
Brasil seja amplamente associado a uma intervencao direta do Estado, ao invés de
processos de autorregulacao corporativa (Maradei Junior, 2023; Pacheco, 2006). Sob a
perspectiva da Analise de Discurso, a cultura exerce uma influéncia profunda sobre a
construcao de sentidos no discurso, deixando marcas que refletem valores, praticas e
crencas socialmente compartilhadas.

Nas solucoes propostas para o enfrentamento do discurso de 6dio, isso se manifesta em
praticas discursivas enraizada em uma cultura de valorizacao da intervencao publica.
Trata-se de um trago que estrutura a forma como os individuos interpretam e respondem
as tensoes das dinamicas sociais.

Consideracoes finais

A analise das respostas a consulta publica realizada pelo CGI.br permitiu identificar o
enfrentamento ao discurso de 6dio em plataformas digitais como um espaco de disputas
discursivas, que, por sua vez, implicam nos juizos de valor que sao dados as solucées
regulatorias pelos diferentes grupos sociais. Essas disputas revelam nao apenas as
complexidades envolvidas na regulacao de contetidos violentos, mas também o carater
ideologico presente em cada setor do levantamento.

A divisao de setores sociais permitiu observar que, ainda que temas como democracia,
liberdade de expressao, modelo de negocios das plataformas, radicalizacao, violéncia e
moderacao de contetido estejam presentes nas respostas dos representantes de todos os
setores (Comunidade Cientifica e Tecnologica, Terceiro Setor e Setor Empresarial), o foco
atribuido a cada um deles ¢ distinto.

A construcao de sentido acerca do conceito de discurso de 6dio possui certa
transversalidade, mas, a partir dos dados analisados, observamos diferentes prioridades de
acordo com o setor e visoes distintas sobre o conceito. Além disso, cada setor projeta
diferentes expectativas regulatorias que se alinham com suas posi¢oes ideologicas
particulares. Para o Setor Empresarial, a prioridade é garantir a protecao de uma liberdade
de expressao que nao afete o ambiente econémico. O Terceiro Setor, por sua vez, além de



priorizar a liberdade de expressao, também se preocupa com os efeitos que o discurso de
odio pode exercer na democracia e zela pela protecao de grupos potencialmente
vulneraveis. Por fim, a Comunidade Cientifica e Tecnologica esta preocupada, de maneira
geral, com a moderacao de conteudos e a regulacao técnica das plataformas.

Essas distincoes de enfoque estao presentes nao apenas em relacao ao conceito de discurso
de 6dio, mas também ao observarmos nas respostas dos entrevistados quais grupos sao
considerados alvos ou propagadores desses discursos e o papel das plataformas digitais e
do Estado no enfrentamento do fendomeno. As diferencas nas respostas dos setores revelam
as interpretacoes ideoldgicas de cada grupo e as disputas de significado que permeiam o
campo da regulacao no Brasil.

E preciso destacar que em todos os setores, as plataformas digitais sdo percebidas como
centrais na circulacao e disseminacao de contetidos odiosos, violentos e polarizadores,
evidenciando a necessidade de serem responsabilizadas de alguma forma pelo contetido
presente em seus espacos. Também foi possivel observar que de maneira geral, as
propostas de enfrentamento e regulacao estao ancoradas em uma valorizagao da
intervencao publica, uma vez que ha desconfianca em todos os setores na capacidade de
autorregulacao das plataformas.

Por fim, consideramos que solucoes regulatorias eficientes devem ser pensadas visando o
equilibrio entre as preocupacoes de cada setor social. A complexidade do discurso de 6dio
plataformizado faz emergir a necessidade de uma regulacao que considere as
especificidades desse contexto e as disputas discursivas e ideologicas entre os atores
envolvidos.
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Regulacao da desinformacao nas plataformas digitais e o
contexto eleitoral brasileiro

Marina Giovanetti Lili Lucena, Leandro Léo Rebelo, Giovanna Milanese Tavares

Resumo: O presente trabalho investiga a regulacao das plataformas digitais no
contexto eleitoral. A pesquisa é documental e jurisprudencial, e utiliza a literatura
especializada, as opinioes na consulta ptublica do Comité Gestor da Internet no Brasil
(CGI.br), as decisoes do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) e as normas eleitorais,
notadamente as Resolug¢oes publicadas pelo TSE. Ser4 analisado o conceito de
desinformacao e os termos relacionados utilizados nas resolugoes eleitorais. A partir
dessa analise conceitual, busca-se compreender se as medidas de mitigacao
propostas pela consulta publica no contexto das eleicoes sao inovadoras ou se ja
estao previstas na legislacao eleitoral brasileira.

Palavras-chave: Desinformacao. Regulacdo. Plataformas digitais. Elei¢oes. TSE.
Introducao

O tema “desinformacao” ganhou novos contornos nos tltimos anos devido ao
crescimento das plataformas de redes sociais, nas quais contetidos dotados de algum
tipo de falsidade sao facilmente reproduzidos e compartilhados, atingindo pablico
relevante em poucos minutos. Assim, o presente artigo analisara a regulacao das
plataformas no contexto eleitoral.

Em periodos de eleicoes, ha a realizacao mais contundente de manifestagoes por
parte dos candidatos(as) e partidos politicos, principalmente por meio da
propaganda eleitoral, as quais manifestagdes ocorrem nos mais diversos meios
(presencialmente, na radio, na televisao e na Internet), todos eles regulamentados
pela legislacao eleitoral. No contexto eleitoral, a desinformacao é ainda mais
preocupante, ja que pode influenciar a forma como os eleitores recebem informacoes
e, consequentemente, pode alterar seu voto. Trata-se de tematica essencial para o
futuro da Internet no Brasil, visto que os periodos eleitorais sao recorrentes e, dada a
importancia do ambiente digital e das plataformas digitais no contexto brasileiro, é
razoavel esperar que a incidéncia de propagandas e manifestacoes politicas nesses
ambientes seja cada vez mais forte no futuro'.

Em virtude da relevancia da temética sobre regulacao das plataformas no contexto
brasileiro, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGI.br) realizou consulta publica
sobre regulacao de plataformas digitais em 2023, com 1.336 contribuicoes de 140
pessoas fisicas e representantes dos quatro setores que compoem o CGL.br
(governamental, terceiro setor, setor empresarial e comunidade cientifica e
tecnolégica) (NIC.br, 2023).

A pesquisa realizada sera documental e de jurisprudéncia. Na primeira, é feita
analise da consulta do CGI.br sobre regulacao de plataformas digitais, em especifico
o tema das democracias e processos eleitorais. Assim, € feito um recorte para estudo

Um exemplo ¢ o da candidatura de Pablo Margal para a prefeitura de Sao Paulo. Embora o candidato do
Partido Renovador Trabalhista Brasileiro (PRTB) nao tenha se apresentado no horario eleitoral na TV e no radio
durante o primeiro turno, em razao de sua forte presenca nas redes sociais, ele obteve votacao expressiva no
primeiro turno, com 28,14% dos votos.



das manifestagdes que abordam o problema da desinformacao nas plataformas
digitais durante o periodo eleitoral, incluindo seu conceito. Na jurisprudéncia, sao
exploradas as decisoes do Tribunal Superior Eleitoral (TSE) para melhor
compreensao dos termos relacionados a desinformacao no contexto eleitoral,
especificamente “fatos notoriamente inveridicos” e “fatos gravemente
descontextualizados”, mencionados em diversos dispositivos da Resolugao n. 23.610
(Brasil, 2019) do TSE, que estabelece regras para a propaganda eleitoral®.

O objetivo geral deste artigo é compreender em que medida as contribuicoes a
consulta publica do CGL.br refletem as iniciativas existentes de regulacao de
plataformas, especialmente as do TSE. Sera também analisado se as medidas de
mitigacao propostas ao contexto eleitoral tém sido implementadas, a fim de
compreender se a consulta publica traz inovacoes nessa temética.

No primeiro item, o artigo aborda o conceito de desinformacao. As contribui¢oes
concordaram que riscos, como a desinformacao, devem ser considerados para a
regulacao de plataformas; nao existe, contudo, um consenso sobre como
especificamente regular e remover a desinformacao. Por outro lado, na esfera
eleitoral, o limite entre “fatos” (passiveis de verificacao) e “opinidoes” (que nao o sao)
é especialmente ténue. Assim, a secao discutira os desafios em estabelecer essa
definicao a partir de normativas internacionais, julgamentos de cortes estrangeiras e
insumos trazidos na consulta puablica.

A segunda parte analisa o conceito de desinformacao na visao do TSE. Esse topico
aborda como o tribunal tem conceituado desinformacao no contexto eleitoral,
especialmente a luz de sua jurisprudéncia mais recente, apresentando uma analise de
precedentes relacionados ao que ele considera fatos inveridicos e
descontextualizados, conceitos centrais na regulacao de propaganda eleitoral que
aparecem com destaque na Resoluc¢ao n. 23.610 (Brasil, 2019).

Por fim, a terceira parte estuda as medidas de mitigacao da desinformacao eleitoral
sugeridas na consulta publica e as medidas implementadas pelo TSE. Nesse item, sao
analisadas as contribuicgoes feitas na consulta publica sobre as formas de mitigacao
da desinformacao, essencialmente no contexto eleitoral, visando compreender se ha
inovacoes e avancos nas medidas sugeridas, ou seja, se essas sugestoes estao
incorporadas no ordenamento juridico brasileiro.

A partir dessas analises, busca-se concluir se a consulta publica do CGI.br traz
avancos e desenvolvimentos em duas esferas principais: i) na definicao da
desinformacao eleitoral e ii) na sugestao de medidas que visam combater a
propagacao de conteado desinformativo eleitoral.

1 Conceito de desinformacao: o verdadeiro e o falso

A pergunta colocada pelo item 2.4 da consulta publica é se as “infodemias, como
desinformacao, extremismos, discurso de 6dio”, entre outros, constituem um risco a
Democracia e aos Direitos Humanos. Das 20 respostas recebidas, 17 concordam que
sim. Contudo, o consenso em regular plataformas digitais é mais facil de atingir do
que o consenso sobre como fazé-lo (Scott, 2023). De fato, diante de perguntas
especificas sobre a implementacao de medidas, as contribui¢oes dividem-se.

Os artigos que mencionam estes termos sao: arts. 9°-C, caput; 9°-D, caput e § 1°; 9°-E, inc. 1I; 9°-F, caput; 9°-
G, caput e § 7° e 38, § 8°-A da Resolugdo n. 23.610 (Brasil, 2019).



Nesse contexto, as contribuigdes evitam comentar a respeito de como identificar os
contetidos que apresentam riscos. A respeito da desinformacao, sob o item 27.i, o
IP.rec traz as definicoes sugeridas pelo Relatorio de 2017 ao Conselho da Europa
(Wardle; Derakshan, 2017), enquanto Irineu Barreto afirma, de forma mais sucinta,
que fake news sao parte de uma “sofisticada estratégia de comunicacao”s. As demais
contribuicoes a este item nao estao preocupadas de forma central em definir a
desinformacao.

O objetivo deste artigo ndo é chegar a defini¢ao correta da desinformacao, tampouco
descrever as garantias procedimentais adequadas para sua aplicacao pratica. De fato,
nao parece ser possivel, ou desejavel, chegar a definicoes que nao lancem mao de
termos abstratos e nao sejam flexiveis diante de cada caso*. A profusao de definicGes
académicas de “desinformacao” e seus termos correlatos (Tandoc Janior; Lim; Ling,
2018), contudo, indica que a definicao adotada tem consequéncias praticas. Nao por
outra razao, inumeras contribuicoes destacam a necessidade de defini¢des “precisas”
a Coalizao Direitos na Rede, no item 29.i, fala de nao incluir a ideia de “incitacao”
entre os ilicitos, e o IAB Brasil, no item 27.i, indica a necessidade de evitar
“subjetividade”.

A complexidade da defini¢ao adotada deve considerar quem a aplicara. Quanto mais
complexos forem os ilicitos, mais minuciosa deve ser a avaliacao legal do contetido a
ser removido. Essa dinamica reflete-se nas contribuicoes a consulta publica, que
sugerem evitar a atribuicao de anélises complexas as plataformas. A contribuicao de
Electronic Frontier Foundation e Access Now fez referéncia a declaracoes da
Relatoria Especial para Liberdade de Expressao da Comissao Interamericana de
Direitos Humanos, as quais afirmam que as plataformas digitais nao sao capazes de
fazer analises legais precisas dos conteidos. No mesmo sentido, a CaAmara Brasileira
da Economia Digital aponta, no item 29, que mesmo os 6rgaos jurisdicionais “tém
dificuldade” na anélise da licitude de contetidos, devido a “falta de clareza” dos
ilicitos. O ITS Rio, por sua vez, ressalta, no item 29.i, que “nao se pode esperar que
plataformas digitais facam uma analise detida dos contetdos”.

A mesma abordagem pode ser encontrada nas decisoes da Corte de Justica da Uniao
Europeia, que pode determinar judicialmente a ilegalidade de certas publicacoes,
ficando os provedores de plataformas obrigados a remover conteado “idéntico”. A
legislacao brasileira apresenta uma disposi¢ao similar: o TSE realiza uma anélise
extensa da legalidade de contetados, e os demais atores ficam vinculados a essa
decisao (conforme art. 9°-F da Resolug¢ao 23.610 [Brasil, 2019]). Nos casos Eva
Glawischnig-Piesczek e C-401/19 (Zingales et al., 2024b), julgou-se que nao devem
ser criadas obrigacoes as plataformas digitais que requeiram uma “avaliacao
independente” da legalidade dos contetidos discutidos. Isso é especialmente
relevante quando a ilegalidade se baseia em elementos contextuais, por exemplo;
como nota o IAB Brasil, no item 27.i, diferentes ilicitos contam com diferentes
padroes de prova.

E amplamente conhecido que as plataformas digitais processam suas acoes de
moderacao em uma escala vastamente superior a de mecanismos regulatorios
estatais (Douek, 2019). Ainda que seja possivel esperar que o parecer legal do TSE
seja mais bem-fundamentado que o das plataformas, é razoavel supor que as
plataformas examinarao um volume de contetido muito superior ao do Judiciario.

Esta contribui¢do, embora destaque aspectos da desinformag@o relevantes a seu autor, ndo tenta definir
desinformacao para fins de moderag@o de contetido.
Para uma analise mais especifica de defini¢des de desinformacao, consulte Zingales et al. (2024a, p. 2-5).



Portanto, pode ser problematico que as determinacdes sobre a permissibilidade de
conteddo sejam majoritariamente feitas por uma entidade apontada como ausente de
capacidade institucional (ou de legitimidade®) de fazé-lo adequadamente. Se a grande
maioria dos participantes da consulta publica concorda que certos tipos de contetido
conformam riscos, deixa-los no ar até a decisao definitiva de sua legalidade pode
apenas agravar os danos eventualmente causados. Como aponta Douglas Laycock
(1990), ha situacoes em que os danos gerados pela expressao sao de dificil ou
impossivel reparacao, o que desafia propostas que dependem de uma anéalise
pormenorizada do contetdo.

Por fim, vale discutir uma questao especifica presente na definicao legal de
desinformacao. De forma geral, as definicoes de desinformacao tendem a enfatizar o
aspecto da veracidade da informacao veiculada (Cavaliere, 2022). Nao ha davidas de
que as caracteristicas especificas das redes sociais apresentam novos desafios para a
regulacao, ainda que, em muitas instancias, seja inteiramente possivel aplicar
normativas pré-existentes (Lessig, 1999). Aparentemente no sentido contrario, os
sistemas regionais de Direitos Humanos estabeleceram, em casos anteriores a
Internet, uma contundente jurisprudéncia limitando a possibilidade de sancionar
expressoes por nao serem veridicas.

No Sistema Interamericano, o maior exemplo é o caso Tristan Donoso vs. Panama.
Donoso fez acusagoes ao Procurador Geral do Panama e foi condenado por caltnia,
nao tendo conseguido prova-las em juizo. A propria Corte nao afirma que ha provas
que corroborem as acusagoes. Contudo, dado o evidente interesse publico das
afirmacoOes e a existéncia de razoes para que ele acreditasse no que dizia, a Corte
entendeu que as acusacoes eram permissiveis. O Sistema Europeu de Direitos
Humanos igualmente nao busca determinar se as informacoes no centro das disputas
que analisa sao ou nao verdadeiras. O Tribunal investiga, por exemplo, se houve boa-
fé, se as informacoes foram apuradas de acordo com a ética jornalistica e se foram
usados métodos adequados para a obtencao das informacoes (Cavaliere, 2022).

Assim, colocar a avaliacao da veracidade das informacoes como crucial para julgar
sua licitude apresenta desafios praticos significativos que precisam de definicao
substancial antes de que qualquer acao seja tomada. Mesmo sem uma tnica resposta
possivel, essa questao precisa ser diretamente enfrentada pelas normativas.

2 Desinformacao no contexto eleitoral: fatos inveridicos ou
descontextualizados

A desinformacao no contexto eleitoral apresenta desafios substanciais a democracia
brasileira. Como abordado no item anterior, é complexo delimitar previamente o que
é “desinformacao”. No entanto, tratando-se de um passo essencial para regular a
questao, o TSE tem assumido esse papel por meio de suas resolucgoes e
entendimentos jurisprudenciais que tratam diretamente da tematica.

O TSE é o 6rgao superior da Justica Eleitoral brasileira (art. 118 [Brasil, 1988]) e tem
competéncia para regulamentar questoes necessarias para o efetivo cumprimento
das leis eleitorais (art. 23, IX do Codigo Eleitoral [Brasil, 1965]° e art. 57-J e 105 da

Ambos os argumentos aparecem nas contribui¢des ao item 29.i. A Coalizdo Direitos na Rede e o Instituto Vero
parecem se concentrar na ideia de legitimidade, enquanto o ITS Rio enfatiza a ideia de capacidade institucional.

Esse artigo prevé que expedir instrugdes que julgar convenientes para a execugdo do Coédigo Eleitoral é
competéncia do TSE.



Lei das EleicoOes [Brasil, 1997]7). Nos dltimos anos, os desafios trazidos pelo
problema da desinformacao fizeram com que a atuacao do TSE fosse ainda mais
contundente, principalmente através de suas resolucoes.

Considerando a relevancia dos posicionamentos do TSE, foi realizada pesquisa de
jurisprudéncia no més de outubro de 2024 utilizando os termos-chave “fatos
(notoriamente) inveridicos” e “fatos (gravemente) descontextualizados”®. Foram
selecionadas as decisdes mais recentes, apresentadas nas primeiras paginas dos
resultados da pesquisa, a fim de garantir a analise das tendéncias jurisprudenciais
mais atuais. A pesquisa foi complementada por informacoes extraidas do Sistema de
Alertas de Desinformacao Eleitoral (SIADE, s.d.).

A partir da analise da jurisprudéncia do TSE, é possivel evidenciar uma preocupacao
do Tribunal com os efeitos da desinformacao em diversas frentes, como a
credibilidade das urnas eletrénicas, a confianca na Justica Eleitoral e a honra de
candidatos. A Representa¢ao n. 0601365-65.2022 (Brasil, 2024b), por exemplo,
abordou a disseminacao de boatos sobre uma suposta manipulagao das urnas
eletronicas, acompanhados de alegacoes infundadas envolvendo o Tribunal Regional
Eleitoral (TRE) de Sao Paulo. Mesmo apos esclarecimentos oficiais, as informacoes
descontextualizadas continuaram a circular, configurando um caso classico de
manipulacado intencional para induzir o pablico ao erro. A decisao destacou que tal
pratica compromete a legitimidade do processo eleitoral e ilustra como a
desinformacao é frequentemente utilizada para atacar instituicbes democraticas.

Além disso, o TSE tem sido enfatico ao tratar da manipulacao de contetidos
audiovisuais como uma estratégia recorrente de desinformacao. No caso da
Representacao n. 0601200-18.2022 (Brasil, 2022¢), o Tribunal analisou videos que
distorciam falas de candidatos ao retirar declaragdes de seu contexto original,
criando, assim, uma narrativa artificial. Esse tipo de desinformacao prejudica os
candidatos diretamente envolvidos e subverte o debate ptiblico. O TSE concluiu no
caso que, por alterarem o sentido original das mensagens, esses conteudos violavam
os principios fundamentais da ética eleitoral e do processo democratico.

A conexao entre “desinformacao” e “intencao deliberada de engano” é outro aspecto
central. A Representaciao n. 0601556-13.2022 (Brasil, 2024c¢) tratou da circulacao de
informacdes que sugeriam vinculos inexistentes entre partidos politicos e
organizagoes criminosas. O Tribunal considerou que as publicac¢ées tinham o claro
proposito de enganar o eleitorado, utilizando elementos descontextualizados para
criar uma narrativa falsa.

O conceito de desinformacao como fenomeno multifacetado também aparece na
Representacdo n. 0600920-47.2022 (Brasil, 2024a), que analisou a disseminacao de
informacdes desmentidas previamente por agéncias de checagem de fatos. O
Tribunal destacou que a insisténcia em veicular contetdos falsos, mesmo apos sua
refutacao, configura uma tentativa deliberada de manipular o eleitorado. Logo, essa
decisao enfatiza a importancia de parcerias entre a Justica Eleitoral e as agéncias de
checagem para identificar rapidamente quais contetidos sao desinformativos e
mitigar seus efeitos antes que eles atinjam proporcoes irreversiveis.

Segundo o art. 57-J, o TSE pode regulamentar a questdo da propaganda eleitoral de acordo com o cenario e as
ferramentas tecnoldgicas existentes em cada momento eleitoral, de modo a promover regras de boas praticas
para as campanhas eleitorais na Internet. Por sua vez, o art. 105 trata da possibilidade que o TSE tem de expedir
instrucdes para a fiel execugdo da Lei das Elei¢des (Brasil, 1997).

As pesquisas foram realizadas em: Attps://jurisprudencia.tse.jus.br/#/jurisprudencia/pesquisa. Acesso em 12
maio 2025.



A anélise da jurisprudéncia também evidenciou uma tentativa de o TSE delimitar os
critérios que orientam a identificacdo da desinformacao. O uso de elementos
verdadeiros apresentados de forma gravemente descontextualizada é um dos pontos
mais complexos desse processo. Um exemplo claro esta na Representacao n.
0601185-49.2022 (Brasil, 2022b), na qual foram analisadas afirmac6es que
sugeriam, de forma descontextualizada, que Ciro Gomes estaria apoiando a
candidatura de Jair Bolsonaro. A decisao sublinhou que a descontextualizacao de
fatos ou declaracoes pode induzir o eleitor ao erro, configurando uma grave ameaca a
legitimidade do pleito.

Outro aspecto relevante na abordagem do TSE é a protecao das instituicoes eleitorais
contra ataques desinformativos. A Representacao n. 0600956-89.2022 (Brasil,
2022a), por exemplo, mostra como contetidos falsos ou manipulados podem ser
utilizados para desacreditar a atuacao do TSE e de seus integrantes. Nesse caso, o
TSE analisou publicacoes que afirmavam, de forma inveridica, que o candidato Jair
Bolsonaro e seu partido provocaram a suspensao da lei que instituiu o piso salarial
nacional para profissionais de enfermagem, apesar de essa suspensao ter decorrido
de decisao cautelar do Superior Tribunal Federal (STF). Diante disso, o TSE
reconheceu que tal pratica viola a legislacao eleitoral e compromete a confianca
publica nas instituicoes democraticas.

O TSE também tem buscado estabelecer parametros claros para lidar com contetidos
que utilizam elementos factuais para criar narrativas enganosas. Um exemplo
emblematico é a Representacdao n. 0601752-80.2022 (Brasil, 2023), na qual o
Tribunal analisou postagens que insinuavam, sem provas, que um candidato
defendia posicoes politicas polémicas. Assim, o TSE destacou que a manipulacao de
informacoes verdadeiras para fins desinformativos é pratica especialmente perigosa,
pois dificulta a identificacao da falsidade pelo publico.

Além disso, o TSE tem enfatizado, em suas decisoes, duas categorias principais de
desinformacao: “fatos notoriamente inveridicos” e “fatos gravemente
descontextualizados”. Os “fatos notoriamente inveridicos” referem-se a informacoes
manifestamente falsas e objetivamente verificaveis, como alega¢oes infundadas de
fraudes eleitorais ou manipulacao de resultados, situacoes consideradas
particularmente graves quando tém o potencial de comprometer a confianca no
sistema eleitoral ou induzir o eleitorado ao erro. J4 os “fatos gravemente
descontextualizados”, embora contenham elementos de verdade, sao apresentados
de maneira a distorcer seu significado original e frequentemente envolvem o uso de
edicoes, cortes ou manipulagoes que alteram o contexto factual ou temporal das
informacoes, criando uma narrativa falsa. Portanto, as decis6es analisadas indicam
que o TSE tem buscado enfrentar os desafios impostos pela disseminacao da
desinformacao em ambiente digital com base em alguns critérios: i) a
intencionalidade do contetido, ii) o impacto potencial sobre o eleitorado e iii) a
verificacao por agéncias especializadas para subsidiar suas decisoes.

Essa intencionalidade é geralmente evidenciada pela analise contextual, ou seja, a
forma como os conteados sao disseminados, frequentemente com o objetivo
deliberado de enganar ou influenciar o eleitorado. O Tribunal reconhece, portanto,
que a desinformacao, em sua esséncia, busca minar a confiang¢a do puablico no
processo eleitoral e nas instituicoes democréaticas, o que se reflete nas decisoes sobre
boatos envolvendo as urnas eletronicas ou a Justica Eleitoral.

Sobre o impacto da desinformacao no equilibrio do pleito, o TSE tem considerado
nao apenas o conteildo das mensagens, mas também sua capacidade de afetar a



percepcao publica e influenciar o resultado eleitoral. A gravidade dos casos
intensifica-se quando as informacoes desinformativas sao amplamente
disseminadas, especialmente num ambiente digital caracterizado pela velocidade e
alcance das redes sociais.

Em suma, nota-se que a analise da jurisprudéncia do TSE revela um esforco continuo
para lidar com os desafios impostos pela desinformacao no contexto eleitoral digital.
O Tribunal tem consolidado uma abordagem que combina rigor juridico, colaboracao
interinstitucional e foco na preservacao da legitimidade democratica, permitindo ao
Tribunal avangar na construcao de uma jurisprudéncia que busca coibir praticas
nocivas sem comprometer direitos fundamentais, como a liberdade de expressao.

No entanto, os casos analisados também apontam para a necessidade de
aprimoramento continuo, especialmente no que diz respeito a uniformidade dos
critérios aplicados. Assim, a subjetividade inerente a conceitos como “fatos
gravemente descontextualizados” ainda gera desafios, como apontado em decisoes
criticas que destacam a dificuldade de aplicar esses critérios de forma uniforme.

3 Medidas de mitigacao do risco de desinformacao eleitoral: analise da
consulta puablica e das medidas adotadas pelo TSE

A analise realizada até o momento demonstra a importancia de compreender melhor
a definicao e os contornos dos conceitos relacionados a desinformacao. Agora, passa-
se a analisar as contribuicGes feitas na consulta publica sobre os riscos (incluindo a
desinformacao) e suas formas de mitigacao, essencialmente no contexto eleitoral.
Objetiva-se compreender se ha inovacgoes e avancos nas medidas sugeridas ou se
essas sugestoes ja estao incorporadas no ordenamento juridico brasileiro e na
atuacado do TSE.

Como observado, ha nas manifestacoes analisadas um consenso sobre a
desinformacao ser um risco a ser abordado na regulacao das plataformas digitais,
assim como relevante concordancia sobre a utilidade de obrigacoes mais abrangentes
para as plataformas em periodos eleitorais (NIC.br, 2023). A consulta apresenta
perguntas que sugerem formas de mitigacao dos riscos associados a infodemias,
como a desinformacgao, ou seja, sugestoes e respostas que sao analisadas (perguntas
29, 30, 33 € 34).

A primeira sugestao, na pergunta 29.i, € a de definir categorias ou tipos de conteudos
que devem ser objeto de remocao obrigatoéria pelas plataformas digitais por simples
notificacao, além dos casos previstos no Marco Civil da Internet (MCI) (Brasil, 2014).
Sobre a responsabilidade por danos decorrentes de contetido gerado por terceiros, o
art. 19 do MCI traz a regra de que o provedor somente sera responsabilizado
civilmente pelos danos quando n3o tomar as providéncias para tornar o contetudo
indisponivel ap6s a ordem judicial especifica. As excecoes estao no art. 21 (imagens
de nudez ou ato sexual) e art. 19, § 2° (direito autoral).

Hé uma preocupacao nitida nas manifestacGes em manter o que esta estabelecido no
MCI, com a remocao obrigatoria apenas ap6s a notificacao judicial: caso seja
realizada pela mera notificacao é considerada desproporcional e ineficiente (Instituto
Vero, ITS Rio e CEPI FGV Direito SP). Assim, a remocao obrigatéria pelas
plataformas de alguns tipos de contetidos deve estar vinculada a danos graves e
imediatos a direitos individuais ou coletivos (Diracom). Além disso, tais categorias
deveriam ser precisas e detalhadas (ALAI).



Considera-se que essa sugestao ja esta implementada pela Resolucao n. 23.610 do
TSE (Brasil, 2019), que traz, em seu art. 9°-E, casos expressos de indisponibilizacao
imediata de conteudos, sob pena de responsabilidade solidaria. Sao os casos de riscos
considerados mais graves, quais sejam: atos antidemocraticos, fatos notoriamente
inveridicos ou gravemente descontextualizados que atinjam a integridade do
processo eleitoral, grave ameaca aos membros ou ao Poder Judiciario, e discurso de
odio e contetdo sintético fabricado ou manipulado em desacordo com as normas.

A segunda sugestao (29.ii) é estabelecer responsabilidade das plataformas digitais
pelos contetdos impulsionados e monetizados. Nesse caso, percebeu-se uma maior
aceitacao das opinioes manifestadas sobre a adequacao dessa medida para a
mitigacao dos riscos. Segundo a Coalizao Direitos na Rede, as plataformas ja
realizaram analise sobre os contetidos e uma escolha em lucrar a partir deles.

Algumas participacoes mencionam que essa medida ja esta prevista, em alguma
medida, no ordenamento juridico brasileiro. Para o Idec, o C6digo de Defesa do
Consumidor garante essa responsabilizacdao objetiva, ao passo que para o IP.rec
(Instituto de Pesquisa em Direito e Tecnologia do Recife), a base juridica é o regime
de responsabilidade subjetiva de plataformas do MCI. Ha também algumas
manifestacoes contrarias a essa sugestao, a exemplo do ITS Rio e da ALAI

O TSE traz inimeros requisitos para o impulsionamento de contetido politico-
eleitoral, seja na Lei das Elei¢oes (Brasil, 1997) ou na Resoluc¢ao 23.610 (Brasil,
2019). Segundo o art. 29, § 4° da Resolucao, podera haver responsabilizacdao do
provedor, nos moldes previstos no art. 19 do MCI (Brasil, 2014). Ademais, a
priorizacao paga de conteidos em aplicacoes de busca na Internet também possui
varios requisitos (art. 28, § 7°-B [Brasil, 2019]).

A terceira medida, na pergunta 29.iii, é a definicao de critérios e mecanismos para
melhorar a exposicao de usuarios a diversidade de contetidos, incluindo posicoes
politicas e abordagens cientificas; a partir disso, seria possivel aprimorar a relacao
dos usuarios com a diferenca e a diversidade. O CTS FGV Direito Rio menciona que
seria valido dar ao usuario uma opcao de escolha, para que outro ponto de vista
politico, filoso6fico ou religioso seja exibido a ele. O Intervozes e o Instituto Vero
também se manifestam sobre a questao da transparéncia nos Termos de Uso e nos
parametros utilizados na recomendacao de contetido, a fim de permitir ao usuario
uma exposicao livre dos contetidos.

Apesar de o TSE nao ter uma normativa especifica sobre multiplicidade de opinides e
conteddos, pode-se considerar que a atuacao da Justica Eleitoral brasileira, de modo
geral, busca a exposicao multipla e igualitaria dos candidatos durante o periodo
eleitoral. Justamente por isso sdo impostas medidas contra o abuso de poder
econOmico e normas sobre o que é proibido ou permitido nas propagandas eleitorais
na Internet. Consideramos que, embora nao haja um arcabou¢o normativo robusto
em relacdo a essa medida no Brasil, ela esta de acordo com os objetivos da regulacao
eleitoral. Contudo, seria interessante que a regulacao sobre regulacao de plataformas
analisasse o oferecimento de conteido multiplo aos usuérios, inclusive pelas
recomendacoes algoritmicas.

A pergunta 33 menciona sobre as medidas de mitigacdo dos riscos associados a
ameacas a processos eleitorais. O Instituto Vero manifesta-se sobre a necessidade de
a entidade reguladora atuar em cooperacao com o Tribunal Superior Eleitoral e as
regras eleitorais. Sao medidas citadas: “i) plataformas devem apresentar, em tempo
habil, as regras e politicas que serao aplicadas em periodos eleitorais; ii) plataformas
devem implementar sistema que possibilite a prestacao de contas eleitorais, como



gastos com publicidade, autoria etc.; iii) biblioteca de antncios especifica para esses
periodos; iv) proibicao de microdirecionamento ou utilizacdo de critérios de
direcionamento que inibam o acesso a informacao por todos”. Tais medidas sao
englobadas por uma ideia de maior transparéncia na relacao entre plataformas e
usuarios no periodo eleitoral; no entanto, sobre a terceira, menciona-se que o TSE
conta com um repositério de decisoes sobre o enfrentamento a desinformacao
eleitoral, de acordo com o art. 9°-G da Resolucao 23.610 (Brasil, 2019). Além disso, o
art. 27-A da resolucgao exige um repositério de antincios de impulsionamento
politico-eleitoral.

Na pergunta 33, a consulta sugere também cinco medidas de mitigacao sobre as
ameacas aos processos eleitorais. A primeira é sobre o estabelecimento de obrigacoes
de transparéncia mais abrangentes em periodos eleitorais, a qual se harmoniza com
as obrigacoes exigidas das plataformas sob o MCI (Brasil, 2014) e o direito do
consumidor. O TSE cumpre essa ideia, ao menos parcialmente, em suas Resolucoes.
Sobre propaganda eleitoral, a Resolu¢ao 23.610 (Brasil, 2019) exige que haja
identificacao clara do impulsionamento de contetidos na Internet (art. 29) e da
proibicao de disparo em massa (art. 31, §1°-A), dentre outras medidas.

A segunda sugestao é sobre a definicao de responsabilidades mais amplas para
moderacao de contetidos em periodos eleitorais; em geral, também ha concordancia
sobre essa medida. A Coalizao Direitos na Rede menciona a necessidade de
cooperacao e didlogo com a Justica Eleitoral. Essa sugestao também é cumprida pelo
TSE, em grande parte, na Resolu¢ao 23.610 (Brasil, 2019) e na Resolucao 23.714
(Brasil, 2022), que trazem previsoes sobre exclusao de contetdo indevido no periodo
eleitoral, para preservar a integridade das eleicoes.

A terceira sugestao (pergunta 33.iii) é a definicao de critérios sobre o limite de gastos
em publicidade nas plataformas digitais durante os periodos eleitorais. A Lei das
Eleicoes (Brasil, 1997) traz inimeras previsoes sobre os recursos nas campanhas
eleitorais a partir de seu art. 17, enquanto o art. 10 da Resolucao 23.610 (Brasil,
2019) também traz requisitos especificos para a publicidade eleitoral. Além disso, ha
uma necessidade de transparéncia do provedor sobre esse impulsionamento,
segundo o art. 27-A da mesma Resolucao.

A quarta medida é a limitagao do perfilhamento para uso de propaganda eleitoral,
com a qual as manifestagcdes também sao de concordancia. Apesar de o TSE nao
vedar, traz requisitos de publicidade e acesso publico as informacoes de
perfilhamento eleitoral (art. 27-A, I; 33-B, I; 33-D, §1°, II).

Por fim, a Gltima medida (pergunta 33.v) é o impedimento de impulsionamento de
conteddos durante a campanha eleitoral. No geral, as manifesta¢oes concordam com
essa sugestao; entretanto, alguns consideram que esse impedimento pode ser uma
medida excessivamente restritiva. Como afirmado, apesar de possivel, o
impulsionamento politico-eleitoral € restrito pelas regras do TSE.

A perguntas 30 e 34 permitem que os participantes respondam com outras medidas
de mitigacdo ainda nao mencionadas. Em seguida, analisamos em conjunto algumas
dessas sugestoes. Para o IRIS (Instituto de Referéncia em Internet e Sociedade), sao
necessarias, além da moderacao de contetido, curadoria para aqueles de carater
indefinido, mas nao recomendaveis, ou seja, quando ha divida sobre sua veracidade.
Além disso, sao sugeridos canais de comunicacao eficientes para que os usuarios
facam dentncias.



Existem, atualmente, algumas iniciativas do TSE que implementam, ainda que
parcialmente, essas sugestoes. Sobre a exclusao de contetidos ilegais, menciona-se as
intmeras previsoes do TSE nesse sentido, a exemplo da Resolucao 23.610 (art. 7°,
caput e §1°; art. 9°-B, §49°; art. 9°-E; art. 9°-F, §30°; art. 38, §84° e 5° [Brasil, 2019])
e Resolucao 23.714 (art. 2°, §1° e art. 4° [Brasil, 2022]). Sobre os canais de denuncia,
menciona-se o SIADE criado pelo TSE?, o disque-dentincia com o nimero 1491° € o
aplicativo Pardal".

Para Alex Camacho e CTS FGV Direito Rio, outras medidas sao importantes, como a
educacao civica, a promocao de alfabetizacao midiatica e digital (com habilidades
criticas para que os individuos consigam identificar as informacoes e fontes
confiaveis) e as parcerias com verificadores de fatos (para identificacao de
informacoes falsas e desinformativas com base em evidéncias) e veiculos de midia
tradicionais. Ademais, o Tribunal Superior Eleitoral também tem atuado em
iniciativas dessa natureza. Um exemplo é a campanha informativa “Jornalismo é
confiavel, fala nossa lingua, protege da desinformacao e fortalece a democracia™?,
que busca aumentar a confianca na midia durante as elei¢coes. Além disso, o
Programa de Enfrentamento a Desinformacao' tem parcerias com empresas de
checagem de fatos.

Nesse sentido, a partir da investigacao realizada no presente item, observa-se que
muitas sugestdes mencionadas na consulta publica ja estdao, no contexto eleitoral,
enderecadas pelo TSE, medidas apresentadas principalmente na Resolucao 23.610
(Brasil, 2019), atualizada em 2024 pela Resolucao 23.732 (Brasil, 2024X), que traz
previsoes relevantes sobre a desinformacao eleitoral e a atuacao das plataformas
nesses casos.

Conclusao

O problema da desinformacao é uma realidade imposta nos tltimos anos.
Compreender o conceito de desinformacao, especialmente no ambito eleitoral,
embora seja um desafio bastante complexo, € essencial para lidar melhor com esse
problema. Existe amplo consenso sobre a necessidade de combater a desinformacao
devido aos riscos que apresenta a Democracia, consenso que nao parece se traduzir
na existéncia de um plano de acao coeso e operacionalizavel. Nessa discussao, a
veracidade, um fator essencial, tem uma série de problemas praticos em sua
avaliacao.

A jurisprudéncia do TSE evidencia a relevancia do papel da corte na aplicacao pratica
de conceitos relevantes para o enfrentamento da desinformacao no contexto
eleitoral. Casos paradigmaticos, como aqueles envolvendo manipulacao de videos ou
disseminacao de boatos sobre a Justica Eleitoral, refletem uma preocupacao do
Tribunal com os efeitos da desinformacao na formac¢ao de uma opiniao publica
informada e no fortalecimento da democracia. As decisoes analisadas apontam que o

Disponivel em: https://www.tse.jus.br/eleicoes/sistema-de-alertas.
Disponivel em: https.//www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Agosto/sos-voto-cidadao-pode-denunciar-
mentiras-sobre-o-processo-eleitoral-pelo-1491-1.
Disponivel em: https.//www.tse.jus.br/eleicoes/eleicoes-2018/aplicativos-da-justica-eleitoral/pardal..
Disponivel em: https.//www.tse.jus.br/comunicacao/noticias/2024/Agosto/tse-e-aner-lancam-campanha-
informativa-para-auxiliar-no-enfrentamento-das-mentiras-nas-eleicoes.
Disponivel em: https.//www.justicaeleitoral jus.br/desinformacao/.



TSE busca equilibrar a protecao ao debate publico e a salvaguarda dos direitos
fundamentais, com a necessidade de garantir a lisura do processo eleitoral. Contudo,
também evidenciam os desafios inerentes a aplicacao uniforme desses conceitos e ao
combate das novas formas de desinformacao em um ambiente digital dindmico e em
constante mudanca.

Muitas sugestOes apresentadas na consulta ptblica para lidar com a desinformacao,
como a imposicao de responsabilidades mais amplas para as plataformas digitais
durante o periodo eleitoral e a disponibilizagcao de informagoes confiaveis aos
eleitores, tém sido enderecadas pelo TSE. Assim, as contribui¢oes da consulta
publica trouxeram contribuicoes relevantes para enriquecer a regulacao ja existente,
principalmente a partir de um maior nivel de detalhamento a algumas questées.

No entanto, é necessario avancar com medidas mais amplas e efetivas nao s6 por
parte do TSE, mas da regulacao de plataformas de modo geral, como o
aperfeicoamento dos conceitos e das medidas especificas impostas para as
plataformas no periodo eleitoral, incluindo sua responsabilizacao. Somente com
maior transparéncia e controle publico da atuacao das plataformas podera haver
avanco no tema da desinformacao, sem que sejam comprometidos outros direitos
igualmente relevantes em nosso ordenamento juridico, como a liberdade de
expressao e manifestacao.
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Atencao, dados e poder: uma analise critica da infodemia e da
desinformacao

Luis Gongalves, Leonardo Castro, Leandro Mo6dolo

Resumo

A partir da leitura critica da Sistematizacao das Contribuicoes a Consulta sobre Regulacao
de Plataforma (CGIL.br, 2023), neste artigo argumentamos que o debate sobre infodemia e
desinformacao deve ser ampliado para além de suas implicacoes imediatas. Partimos da
problematizacao dos conceitos de infodemia e desinformacao, e noc¢6es associadas, tais
como os sistemas de crencas, para reenquadra-los em um contexto sécio-histoérico mais
amplo, em didlogo com os conceitos de economia da atencao e capitalismo de plataformas.
Argumentamos que a infodemia e a desinformacao sao aspectos determinantes da
economia digital contemporanea, e nao simplesmente falhas de mercado. Assim, o texto
explora como a infodemia e a desinformacao se entrelacam com o desenvolvimento de
inteligéncia artificial (IA) e a producao massiva de dados digitais, configurando "rotas de
suprimento” de dados para o treinamento de IA. Conclui-se que o enfrentamento a esses
problemas deve considerar sua insercao em estruturas econémicas mais amplas do
capitalismo de plataforma, sugerindo que abordagens limitadas as dimensoes regulatorias
ou técnicas podem ser insuficientes.

Palavras-chave: Infodemia. Desinformacao. Economia da atencdo. Capitalismo de
plataforma. Inteligéncia artificial.

Introducao

Frequentemente, as discussoes sobre infodemia e desinformacao sao delimitadas por seus
efeitos sobre a satide mental e coletiva, a politica eleitoral e a liberdade de expressao,
focalizando a necessidade de dispositivos regulatorios entre outros (CGI.br, 2020; 2023).
Em que pese o conhecimento acumulado e as capacidades criticas possibilitadas por essas
analises, muitas vezes esses fendomenos sao abordados em sua factualidade imediata,
destacados de processos e dinamicas mais amplos dos quais eles participam, expressam e
medeiam.

As dificuldades e os obstaculos a uma compreensao mais adequada dos reais impactos
desses fenomenos por vezes nos convidam a atribuir sua causac¢ao as plataformas,
aplicativos e algoritmos. Com isso, deixamos de considerar como o préprio funcionamento
dessas tecnologias € limitado e atravessado estruturalmente por sistemas de crencas e
outras formas de consciéncia, bem como por dispositivos de governamentalidade, o que
torna ainda mais complexo seu entendimento.

Para contribuirmos com a compreensao dessas complexidades, combinamos uma leitura
critica da Consulta do CGI.br sobre regulacao de plataformas digitais com uma breve
revisao interdisciplinar das literaturas sobre desinformacao, infodemia e economia politica
em busca de lacunas, abordagens e temas que possam ser ainda mais desenvolvidos.
Assim, na primeira secao do artigo, iniciamos argumentando que, apesar do acaimulo sobre
os conceitos de infodemia e desinformacao, segue sendo desafiador um quadro consensual
de suas caracteristicas, causas e formas de enfrentamento, de modo que a énfase nessas
dificuldades possa nos ajudar a evitar abordagens simplistas, deterministicas e de
viabilidade incerta.

Por outro lado, apesar de seu carater multideterminado, na segunda se¢ao, iniciamos a
analise de que certos agentes e praticas infodémicas e desinformativas refletem e
organizam necessidades e estruturas capitalistas mais amplas que buscam se realizar por
meio da infraestrutura desregulada das plataformas e aplicativos. De certa forma, tais



fenOmenos existem no interior da chamada Economia da Atencao (Simon, 1971;
Goldhaber, 2006), dependendo e valendo-se de suas leis para causarem seus efeitos.

Na terceira e na quarta secoes, descrevemos como a economia da atencao, a infodemia e a
desinformacao inserem os internautas na cadeia industrial e global de producao e consumo
de dados e de inteligéncia artificial (IA). Ao estimularem a producao de contetidos e o
engajamento, os ambientes informacionais infodémicos e desinformativos atuam, também,
como “rotas de suprimento” de dados (Zuboff, 2021) necessarias a essa nova economia.

Por fim, concluimos ressaltando que as discussoes regulatorias sobre a infodemia e a
desinformacao podem tornar-se limitadas e adaptativas a essa realidade politico-
economica mais ampla — apenas “enxugando gelo” — se ndo as reconhecermos como
participantes de tais contextos. Longe desse aumento de complexidade se refletir em
impoténcia, essa abordagem, na realidade, reconhece e conecta esses enfrentamentos aos
conflitos e embates mais profundos do capitalismo de plataformas.

Problematizando a infodemia e a desinformacao

Descrevemos introdutoriamente a “infodemia” como um neologismo que costuma ser
associado a uma superabundancia de informac6es mais ou menos verdadeiras, seja no
ambiente informacional geral ou em um tema em especifico, como no caso de elei¢des ou a
exemplo da pandemia do coronavirus SARS-CoV-2 (CGI.br, 2023; Goncalves et al., 2024).
Em todos os casos, infodemia denota um contexto atravessado e potencializado pelas
tecnologias de informagao e comunicacao (TIC), no qual ha mais informacgoes sendo
emitidas do que capacidades cognitivas e sociais dos receptores de absorveé-las e processa-
las (Wardle, 2017; Carr, 2020). Implicito nisso esta o problema da relevancia e da
credibilidade dessas informaco6es pois, dada a superabundancia de contetdos, produtores,
investidores, mediadores e consumidores, ainda nao h4 solucoes sociotécnicas ou
regulatorias capazes de promover um ambiente comunicacional satisfatoriamente seguro
com relacao a esses aspectos (CGIL.br, 2023).

Definir a desinformac¢ao também pode ser desafiador pois, em certos casos, o "contetido
falso e enganoso é um conceito amorfo sem defini¢oes ou limites claramente estabelecidos,
dificultando a comparacao entre estudos" (OECD, 2024, p. 8), o que inclui a falta de
consenso sobre os motivos para sua disseminacao por parte dos internautas (Gongalves et
al., 2024). Por outro lado, é suficiente destacarmos alguns pontos: i) a desinformacao
como uma informacao verificavel ndo factual com o potencial de causar danos individuais
e coletivos (Avazz, 2020); ii)ela pode estar apenas atualizando na Internet os atores e os
"padroes de manipulacdo da informacao ja verificados na imprensa, como a ocultacao e a
fragmentacao de fatos" (Barreto, 2024, p. 340); iii) em certos casos, essa atualizacao pode
sugerir uma disputa entre antigas e novas comunidades epistémicas pelo poder de
determinar a verdade (Oliveira, 2020); iv) nesses casos, a desinformacao pode surgir como
"uma estratégia racional que se desdobra em busca de objetivos politicos" (Lewandowsky
et al., 2017), v) por meio de um “aumento continuo da complexidade e do tamanho de
cadeias produtivas e redes de atores que surgiram, estimuladas por altos investimentos
financeiros destinados a essas atividades” (CGI.br, 2023, p. 23, grifos nossos).

Entretanto, tal "dilavio informacional" também emerge nutrido por outros fatores
objetivos e subjetivos interconectados, por exemplo os desdobramentos da virada
linguistica e a radicalizacao, as crises e as disputas da acumulacao capitalista em sua fase
neoliberal (Anderson, 2022). No caso do neoliberalismo, ele (des)organiza nossa
necessidade de depositar e inspirar confianca para mantermos e ampliarmos nossa
conexao social (Boltanski; Chiapello, 2009), dentre outras formas, por meio da chamada
cultura do perigo (Foucault, 2008), em que "os individuos sao abordados como agentes
morais que devem lidar com os riscos sociais e insegurancas" (Lemke, 2017, p. 7),
justamente num momento historico de crises e disputas epistémicas (Cesarino, 2022).



Juntos, esses e outros fatores podem evocar a sensacao de vulnerabilidade e desamparo
como mediacOes para o governo e a conducao de populagoes (Najar; Castro, 2021).

Observamos outro aspecto desses conflitos de governamentalidade nas dinamicas dos
sistemas de crencas. Por um lado, por serem estruturas psicossociais mais profundas,
resilientes e estaveis (Eagleton, 2019), os sistemas de crencas podem mais orientar o
comportamento do internauta em contextos desinformativos e infodémicos do que o
contrario. A literatura sugere que os individuos tém maior probabilidade de procurar
fontes que se alinhem com sua visao de mundo, em vez de buscar informacoes que possam
desafia-las (Agley; Xiao, 2021; Bruns et al., 2022; Walter; Tukachinsky, 2020), ainda que a
exposicao a desinformac¢ao num ambiente infodémico possa criar certos “efeitos de
influéncia continua” que, ao longo do tempo, podem interferir nas crencas (Ecker et al.,
2022).

Por outro lado, é possivel que a “induastria da desinformacao” (CGIL.br, 2023) nao precise
alterar os sistemas de crencas se puder instrumentaliza-los, por exemplo, por meio de
mimeses inversas e suas bifurcacoes (Cesarino, 2022). Nesse caso, ha uma dindmica em
que significantes sao utilizados de maneira estratégica para criar novos significados,
muitas vezes distorcendo ou subvertendo o sentido original. Assim, para certas pautas
culturais, partidarias e politico-economicas, “vacina” pode virar “vachina” e a regulacao
das redes sociais pode se tornar uma ataque a liberdade de expressao e até a democracia.
Ao lado da isso, ontologias politicas podem deslizar para "uma realidade duplamente
distribuida: uma realidade oficial, mas superficial, e seu oposto, uma realidade mais
profunda, oculta, ameacadora, que era nao oficial, mas muito mais real" (Boltanski, 2014).

Toda essa multiplicidade de fatores coloca em duivida as ideias de algoritmos como
implacavelmente persuasivos; logo, a falta de discernimento do ptblico ou de informacoes
“verdadeiras” seriam vetores suficientemente explicativos para a desinformacao e a
infodemia, e, a0 mesmo tempo, chama a atencao para certas dimensoées subjetivas do
neoliberalismo. Ao se desdobrar numa "superproducao de elites" (Turchin, 2023) com um
crescente poder politico independente dos demais segmentos e de instituicoes em busca de
sua autorrealizacdo, o neoliberalismo pode estar atualizando seus diagramas de poder e
governamentalidade para além dos paradigmas da democracia liberal. Essas tendéncias,
por sua vez, poderiam convergir com as atuais dinamicas infodémicas e desinformativas,
liberando, com isso, “formas epistémicas ‘ndo modernas’ baseadas em temporalidades
messianicas e causalidades ocultas”, que seriam, “por assim dizer, a ‘superestrutura’
adequada ao capitalismo neoliberal contemporaneo” (Cesarino, 2020, p. Xx).

Tais aspectos politico-econdmicos e psicossociais nos ajudam a considerar a
multideterminabilidade dos contextos infodémicos e desinformativos, evitando, assim,
abordagens factuais, simples e exclusivas. Mas essas consideracoes nao encerram nossa
discussao; na verdade, esses aspectos coexistem com certas estruturas sociotécnicas e
mercadolbgicas bastante objetivas, apontadas pela Consulta (CGI.br, 2023) que, como
informado, embora nao sejam deterministicas, buscam sistematicamente realizar suas
necessidades e finalidades. Por isso, a seguir, discutiremos alguns desses elementos e suas
implicacoes, o que podem contribuir com o enfrentamento a infodemia e a desinformacao.

Economia da atencao, da infodemia e da desinformacao

Parte dessas estruturas sociotécnicas e mercadoldgicas que podem contribuir com o
engajamento de usudrios, abordadas na Consulta, por exemplo, em suas relacées com as
recomendacoes algoritmicas, os efeitos de rede e a publicidade direcionada (CGI.br, 2023),
podem ser aprofundadas a partir de um conceito construido por diferentes dngulos e
objetivos: a economia da atencdo.

Na psicologia e na neurociéncia, a atencdo humana é uma capacidade organica e social de



foco, interferida pelas emocoes e articulada durante suas atividades, sejam elas mais
sensiveis ou mais teleoldgicas e introspectivas (Vygotsky, 2003; Damasio, 2012). Portanto,
a atencdo nao pode ser uma coisa externa (tal qual alguns de seus estimulos), pois é uma
capacidade do ser. Entretanto, considerando ser um problema de coordenacao da
cooperacao social, a atencao tem sido ressignificada pela economia comportamental como
um recurso escasso em relacao a sua contraface e a informacao superabundante (Simon,
1971; Goldhaber, 2006). Antes mesmo disso, com o surgimento do financiamento de
veiculos de comunicacao por publicidade paga, no final do século XIX, a atencao humana
ja era alvo de pesquisas e disputas (Wu, 2017).

Desde entao, essas abordagens tém estimulado esforcos para a quantificacdo, a analise, a
previsao e a predicao — ou producao — desse "recurso" em escalas grandes e dirigidas
(Smythe, 1977; Zuboff, 2021). Isso atribui a tal recurso uma crescente importancia para as
dinamicas de poder no ambito do Estado ampliado (Moraes, 2010) (caso da
(des)informacao) e da acumulacao capitalista (caso da audiéncia publicitaria) (O’Reilly;
Strauss; Mazzucato, 2024). Chamamos a atencao para o fato de que tais esforcos e
interesses se medeiam sob uma estrutura de mercado, o que implica agentes econémicos
relativamente independentes' concorrendo entre si pela producao e usufruto desse recurso
como condic¢do para a remuneracao de seu trabalho ou de seu capital (CGIL.br, 2023).
Nesses termos — e em analogia com Polanyi (2013) —, a atencao pode assumir a
materialidade social de uma mercadoria ficticia.

Atualmente, Big techs como Alphabet, Meta e ByteDance — e os conglomerados financeiros
que as controlam (Strom, 2022) — tém concentrado e dirigido a economia da atencao,
principalmente apés a introducgao das logicas e capitais desse mercado na World Wide
Web; destacadamente, primeiro com a exibicao de publicidade paga no mecanismo de
busca do Google em 2000 (Srnicek, 2017) e, desde 2002, com as teorias e as tecnologias de
leilao de segundo lance®, que regulam automaticamente essa veiculacao (Varian, 2007).
Esses e outros fatores concorreram para que essas e outras empresas coproduzissem para
si certos efeitos de rede (CGIL.br, 2023), em que, por exemplo, 59,4% da populacao mundial
usa suas midias sociais, conectada cerca de seis horas por dia (Kemp, 2023) a um mercado
de ofertas atencionais em que apenas algumas das principais empresas? valiam juntas, em
2023, US$ 10,6 trilhoes (Fortune, 2024).

Na pratica, isso significa que um agente social publico — "empreendedor” (Antunes, 2018),
ministro do Superior Tribunal Federal (STF), Brasil Paralelo, Ministério da Saade ou
Galinha Pintadinha —,a fim de se tornar conhecido e relevante para exercer partes de suas
potencialidades, precisa submeter-se e valer-se cada vez mais das obscuras leis da
economia da atencdo, expressas em métricas, como impressao em tela, likes, cliques, taxas
de conversao etc. (Google, 2024).

Infodemia, desinformacao e IA

Se as métricas descrevem os resultados das lutas pela atencao, geralmente é sob os
algoritmos de recomendacdo que tal concorréncia acontece (CGIL.br, 2023). Devido a
"escassez de atencao", essas IA sdo oferecidas para selecionar com relativa autonomia o
que veremos a seguir em nossas telas, baseando-se, alegadamente, em nossas preferéncias

! Principalmente, trabalhadores e empresas de comunicacio e tecnologia, influencers, fabricantes, provedores de
aplicagdes e contetidos (Content and Application Providers — CAP), provedores de servigos de Internet (Internet Service
Provider — ISP) e outras midias e veiculos, anunciantes e investidores dentre outros (CGI.br, 2023), como abordaremos
adiante.

2 0 leildo de segundo preco é aquele em que o vencedor paga um valor equivalente ao lance do concorrente
imediatamente abaixo dele. Segundo seus teéricos, isso incentiva os anunciantes a fazerem lances mais préximos do
valor real que atribuem a posicdo (Varian, 2007).

3 Apple, Alphabet, Meta, Amazon, Jingdong e Alibaba (Fortune, 2024).



(Chaney; Stewart; Engelhardt, 2018).

Este é o ponto em que a economia da atenc¢ao, a infodemia e a desinformacao revelam
tanto sua natureza entrelacada, como também os outros agentes que constituem essa teia.
Muito simplificadamente, a capacidade de essas IA selecionarem contetidos em nosso
lugar torna-se possivel a partir de uma série de fatores, dos quais destacamos: i) a extracdo
de preferéncias do usuario a partir da observacao de seu comportamento e a introducao
em sua programacao (por parte de seus desenvolvedores?), ii) de metas (funcao-objetivo,
funcoes de recompensas e de perda etc.%) e iii) de meios especificos para alcanca-las
(aprendizado profundo ou por reforco etc.®) (Silva, 2009; Russell, 2022; Prince, 2023).

Entretanto, nestes casos, geralmente nao é possivel entendermos qual foi a funcao de
politica’ adotada pelas IA para uma tomada de decisdao (Russell, 2022) (por que uma
dancinha e nao um gato ou uma noticia politica (verificavel ou ndo) apareceu na timeline
de um usuério do Instagram?). Embora haja esforcos corporativos para que esses e outros
processos de automacao prossigam obscurecidos sob intimeras camadas de abstracao®
(Luitse, 2024), hoje, sabemos que i)metas e recompensas de IA condensam tanto os
objetivos dos usuarios quanto os de desenvolvedores e seus outros clientes (Goncalves,
2024) e ii) os desenvolvedores dao as IA autonomia para que elas desenvolvam politicas
altamente abstratas e pragmaticamente independentes de valores sociais, que podem
buscar influenciar as preferéncias do usuario de modo a facilitar sua satisfacao, apenas po
ser a condicao para a maximizacao das recompensas do proprio agente computacional
(Albanie; Shakespeare; Gunter, 2017; Russell, 2022).

Como o proprio campo da IA adverte, no limite, o objetivo do usuario final pode tornar-se
um meio ou condicao necessaria, uma variavel a ser regulada, para o alcance das metas
imputadas no sistema pelos desenvolvedores, e nao o contrario (Russell, 2022.; Viljoen et
al., 2021). Isso poderia ser realizado, por exemplo, se um algoritmo do TikTok recomendar
o consumo de videos que, por suas diversas caracteristicas, sejam capazes de influenciar a
regulacao da atividade de certas sub-regioes do cérebro® de modo a desestimular o
autocontrole e a nocao de tempo, dentre outros (Su et al., 2021).

# Neste texto, utilizamos o termo "desenvolvedores" para nos referirmos principalmente a matematicos, psicélogos,
engenheiros, designers, analistas de marketing, economistas, administradores, advogados, comerciantes e investidores
que, efetivamente, desenvolvem a maioria das ofertas da economia da atencao em seus varios e combinados aspectos.
> Na computacao, a fungdo-objetivo é a formalizagdo matematica de um objetivo social que orienta as decisdes das IA.
Geralmente, esse objetivo é maximizar ou minimizar alguma coisa, como lucros e custos. Sem o alcance (ainda que
aproximado) da funcdo-objetivo, a IA ndo obtém suas recompensas. De diferentes formas, essas IA sdo programadas
para a obtencao de suas recompensas (pontua¢des numéricas) em primeiro lugar, o que, entretanto, esta condicionado a
entrega de objetivos humanossociais inseridos por seus desenvolvedores (Russell, 2022).

®No aprendizado profundo (ou neuronal), as IA realizam seus célculos dividindo-os e correlacionado-os em diferentes
camadas que, posteriormente, se convergem numa tnica camada de saida — de um modo que os desenvolvedores ainda
ndo sabem explicar satisfatoriamente. No aprendizado por reforco, as IA testam continuamente varias formas de
alcangar um objetivo de forma a eventualmente conseguir maximizar suas recompensas ao longo do tempo (Russell,
2022).

"EmIA, fungdo de politica é a estratégia ou o mapeamento do espaco de a¢Oes possiveis em um ambiente dindmico e
incerto para orientar as IA e condicionar suas a¢oes de modo que seus efeitos tendam a maximizar sua recompensa no
horizonte de longo prazo (Russell, 2022).

® Camadas de abstracdo referem-se aos empacotamentos de "operacdes subjacentes complicadas em comandos tinicos,
'escondendo’, assim, muitas complexidades técnicas relacionadas a construgdo, operagdo e gerenciamento de sistemas
computacionais"”, de modo que seus usudrios ndo possam conhecer, "modificar ou reprogramar os elementos
selecionados de acordo com suas preferéncias especificas" (Luitse, 2024).

9 Nesse caso, 530 0s subcomponentes da rede de modo padrao (Default Mode Network — DMN), a area tegmentar
ventral e as regides discretas, incluindo pré-frontal lateral, tdlamo anterior e cerebelo, e seu acoplamento aprimorado as
vias visuais e auditivas (Su et al., 2021).



Infodemia, desinformacao e dados digitais

O advento de tecnologias, como as telecomunicacées, as IA e o big data, é, também,
consequéncia e mediacao atual da permanente luta entre agentes economicos, politicos e
culturais por conhecimentos inéditos sobre o mundo natural e o social de forma que, a
partir dessa vantagem, possam realizar, reproduzir ou substituir hegemonias, relacoes e
modos de producao (Pinto, 2005; Faustino; Lippold, 2023). Desde os anos 1980, tal
processo produz e é coproduzido por um crescente mercado com atores de diversos
segmentos, portes e aportes que, em conjunto e concorrencialmente, vém criando IAs cada
vez mais poderosas, complexas e, para isso, mais dependentes de quantidades massivas de
dados digitais (Cassiolato; Dantas; Lastres, 2024; Blackwell, 2024; Sun et al., 2017).

Todavia, o ainda pouco compreendido dado digital nao pré-existe no mundo como o
petroéleo, o minério ou a soja, que, para serem usados, precisam antes ser extraidos,
minerados ou coletados: o dado digital precisa antes ser produzido em escala industrial
(Srnicek, 2017; Sadowski, 2019). Entretanto, o fato de, ap6s serem produzidos, os dados
serem armazenados em repositérios mais ou menos acessiveis (sites, redes sociais etc.), de
modo mais ou menos legal pelos desenvolvedores (CGI.br, 2023), costuma inspira-los a
uso de metaforas extrativistas que elidem a origem social desses produtos, facilitando sua
apropriacao e seu reuso (Zuboff, 2021). Grosso modo, as IA s6 podem ser desenvolvidas se
puderem acessar esses dados estocados, ainda que essa etapa produtiva (o treinamento de
modelos) seja apenas o inicio ciclico de todo o processo. Lancados no mundo, esses
modelos precisam também de dados inéditos, isto é, de novas "entrada[s] significativa[s]
do mundo real (uma frase, um arquivo de som, uma imagem etc.)" (Prince, 2023) para
seguirem se ajustando (a extracdo de preferéncias) e, principalmente, produzirem seus
resultados — padroes, inferéncias, predicoes etc. Justamente para que se ampliem suas
“rotas de abastecimento” de dados inéditos (Zuboff, 2021), a Meta inseriu, sem opcao de
rejeicao por parte dos usuarios, sua Meta Al no aplicativo WhatsApp (WhatsApp, 2024;
Kaspersky, 2024).

Sejam inéditos ou arquivados, geralmente essas entradas significativas do mundo real s6
podem ser resultados de algum tipo de interacdo humano-computador (IHC) (Russell,
2022) — seja um engenheiro mapeando um territério ou uma célula, um policial
procurando suspeitos periféricos usando visao computacional treinada por crowdworkers
periféricos, ou bilhGes de pessoas utilizando seus dispositivos para conversar, trabalhar, se
divertir, enfim, para viver em relacoes sociais mediadas por plataformas (Srnicek, 2022).

Nesse sentido, se decisoes rivais precisam ser tomadas em um ambiente incerto baseando-
se em analises de IA que dependem de quantidades massivas de dados que, em muitos
casos, s6 podem ser produzidos mediante a atividade humana, a propria atividade humana
deve ser provocada. Em outras palavras, para toda essa cadeia de agentes e mercados, i) €
imperioso que as pessoas sejam conduzidas e engajadas a interagir com certos dispositivos
digitais, a fim de ii) produzirem dados sobre si e sobre essa interacao, que iii) coproduzirao
IA e, por sua vez, iv) farao inferéncias sobre satide, comportamento, subjetividade, renda,
crédito etc. de individuos e populacoes na forma de novos dados digitais (Conte et al.,
2012). Como resultado, essa cadeia de producdo e consumo de dados acumulou, apenas
em 2024, cerca de 174 zettabytes' (Statista, 2024).

Desse modo, tal imperativo aponta, dentre outras fontes, para certas instancias de
producao abundante de dados digitais controladas pela economia da atencao,
principalmente as redes sociais, plataformas de streaming, mecanismos de busca e
aplicativos similares (Russell, 2013; Russell, 2022). Assim, se os algoritmos de curadoria
das redes sociais fizerem as recomendacdes certas, os usuarios podem interagir mais a
partir de comentarios polémicos e emocionalmente engajadores (Horwitz, 2023) que

190 equivalente a 147.000.000.000.000.000.000GB.



confirmem (ou sugiram) crencas (Altay; Araajo; Mercier, 2022), eventualmente
conduzindo alguns deles para grupos radicalizados (Nascimento et al., 2022) ou
aumentando sua exposicao pessoal em troca de likes no Instagram (Bentes, 2021), por
exemplo, produzindo, dessa forma, parte dos dados necessitados pelos mercados de IA.

Conclusao

No estado atual do debate sobre a economia da atencao — a semelhanca das IA baseadas
em recompensas — seus diversos agentes econdmicos recebem muitos incentivos e pouca
regulacao para produzirem audiéncia e interacao, independente da relevancia, da
credibilidade e dos efeitos sociais de suas ofertas (Wu, 2017; CGl.br, 2023). Nesses termos,
a primeira vista, a infodemia e a desinformacao surgem como falhas de mercado (Arrow,
1963) que poderiam ser corrigidas e reguladas, por exemplo, a partir de instrumentos
antitruste e da responsabilizacao ex post (por exemplo, remocoes de contetudos).
Entretanto, tais “falhas” perfazem oportunidades e estruturas essenciais para outros
mercados e agentes politico-culturais com os quais a economia da atencao se conecta.

Nesse sentido, uma Internet sem infodemia e desinformacao poderia ser um ambiente
informacional mais saudavel, confiavel e socialmente mais justo e prospero; porém, sua
contencao ou eliminacao levaria a uma certa reducao de espaco para a circulacao e a
acumulacao capitalista em nivel global e igualmente a uma limitacao crucial dos ciclos
comerciais de desenvolvimento das IA realmente existentes, que precisamos compreender
melhor. Aqui, referimo-nos, além do citado trilionario mercado de empresas lideres na
economia da atencao, ao mercado de anunciantes que as sustentou em 2023 com
investimentos de US$ 546 bilhoes (Statista, 2023), do ascendente mercado de IA avaliado
em US$ 184 bilhoes (Statista, 2024) e do seleto grupo de fundos de investimento que
controla a maioria desses mercados, avaliado em US$ 27 trilhoes (Strom, 2022). Assim,
nos termos desta discussao, o problema da infodemia e da desinformacao é, em parte, um
problema da economia politica das TIC altamente financeirizada, de modo que a mitigacao
de um deles depende e reflete o grau de controle social sobre o outro. Isso, combinado ao
contexto geopolitico de ascensao do bloco de poder representado por Donald Trump, ou as
caracteristicas da maioria parlamentar no Brasil, pode comprometer e limitar as ja frageis
capacidades regulatérias governamentais (CGI.br, 2023), bem os discutiveis conceitos
ambientais, sociais e de governanca (Environmental, Social and Governance — ESG)
aplicaveis nesses mercados (Introna, 2016; Viljoen, 2021). Sem essas dimensoes de fundo,
tais embates podem ser limitados a enquadramentos factualmente juridicos (legal/ilegal),
morais (maldade/altruismo), sociotécnicos (checagem/correcao humana ou algoritmica,
remocao etc.) ou comportamentais (literacias) que, dessa forma, tenderao a ser adaptativas
(e ndo disruptivas) a certas causas materialmente estruturais da infodemia e da
desinformacao.

Considerando as implicagoes sociais de tais angulos da questao, abordagens relativas a
soberania tecnol6gica nacional e a economia-politica mais ampla emergem como outros
elementos centrais a serem considerados nos embates regulatorios. Nesse sentido, a
auséncia de politicas para infraestruturas criticas reforca a vulnerabilidade dos paises
periféricos aos interesses geopoliticos e comerciais das empresas de plataformas e seus
aliados (Rikap et al., 2024a; Lastres; Cassiolato; Dantas, 2025). Portanto, como discutido
na Consulta, em resposta, essas politicas podem envolver o estimulo para a inovacao
tecnologica nacional, a criacdo e o uso de softwares livres, protocolos abertos e
infraestruturas publicas, o armazenamento e o tratamento local de dados, o uso estratégico
das compras publicas, politicas claras para transferéncia internacional de dados, limites a
aquisicoes de concorrentes por grandes plataformas, a desconcentracao econdémica, dentre
outos (CGI.br, 2023). Nao menos importante, esses e outros aspectos de politicas de
soberania digital precisam também considerar suas implicac¢oes participativas, ambientais



e sociais (CGI.br, 2023; Rikap, 2024b; MTST, 2023; Sadowski; Viljoen; Whittaker, 2021;
Abilio; Amorim; Grohmann, 2021).
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A questao negra na regulacao das plataformas digitais: uma
analise da consulta realizada pelo CGIL.br

Marco Antonio Sousa Alves, Fernanda dos Santos Rodrigues Silva, Mariana Alves Aratdjo
Lopes

Resumo

Em 2023, o Comité Gestor da Internet obteve mais de 1.000 contribuicées em consulta
publica sobre regulacao de plataformas digitais no Brasil. Considerando que um dos
grupos mais vulnerabilizado e hostilizado online ¢é justamente o de pessoas negras,
especialmente mulheres negras, o presente artigo tem por finalidade analisar como surgiu a
questao racial e de que modo foi enderecada no debate. Partiu-se do pressuposto de que o
marco regulatério brasileiro sobre plataformas digitais precisa ser explicitamente
antirracista para impedir a reproducao do racismo estrutural. O método de abordagem foi
o indutivo, partindo do texto da consulta e contribui¢des dos consultados, e 0 método de
procedimento, de analise de contetido. As principais conclusées indicam que, embora
tenha ocorrido avango na interse¢ao entre regulacao de plataforma e o debate racial, ainda
h4 dificuldades. O consulente, ao formular as questoes, foi genérico, sem enfocar
diretamente o racismo. Nas contribuicoes, sugeriu-se uma regulacao que garanta uma
moderacao de contetido mais inclusiva, auditorias algoritmicas, relatorios sobre
discriminacdo racial e a criacdo de uma autoridade regulatoria com composicao
diversificada, incluindo representacao racial, dentre outros. Apesar disso, o total de
mencoes a questao racial foi baixo em relacdo ao nimero total de contribuigoes.

Palavras-chave: Antirracismo. Consulta CGI.br. Moderac¢ao de Contetado. Plataformas
Digitais. Regulacao.

Introducao

A necessidade e a urgéncia de regular plataformas digitais é algo cada vez mais consensual,
sendo, inclusive, pauta do documento aprovado unanimemente por 193 paises-membros
na ultima Assembleia Geral da ONU, ocorrida em setembro de 2024, intitulada “Pacto
para o futuro” (Pact for the future) (UN, 2024). Sistematicas e graves violacoes de direitos
fundamentais, discursos de 6dio, exploracao sexual infantojuvenil, racismo,
desinformacao, acoes terroristas e ameacas a democracia sao alguns dos problemas
encontrados. Embora a identificacdo da pauta mais relevante e a escolha dos meios de
enfrentamento estejam longe de ser algo pacificado, a percepcao de nao mais ser possivel
deixar as grandes plataformas digitais simplesmente desreguladas ou apenas
autorreguladas tende a prevalecer contemporaneamente.

No Brasil, esse debate também esta vivo e tem grande projecao. Os esforcos para regulacao
do espaco digital intensificaram-se desde 2009, quando foi iniciada uma consulta publica
para redacao do projeto do que, em 2014, se tornou o Marco Civil da Internet (Lei 12.965)
(Brasil, 2014). Embora esse marco faca um esforco na atribuicao de responsabilidades,
dentre outras, aos provedores de contetido, ele se mostrou insuficiente para dar conta da
complexidade de relacGes, servicos e impactos das plataformas digitais na sociedade
brasileira. Diante dessa lacuna, tem-se como principal iniciativa legislativa o Projeto de Lei
(PL) 2.630, de 2020, que institui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e
Transparéncia na Internet e tramita atualmente na Camara de Deputados (Brasil, 2020).

Procurando ampliar esse debate e contribuir para a construcao consensual de um marco
regulatorio brasileiro sobre plataformas digitais, o Grupo de Trabalho de Regulacao de
Plataformas do Comité Gestor da Internet do Brasil (CGI.br) promoveu, dentre outros
eventos nos ultimos anos, uma consulta ptblica realizada entre abril e julho de 2023. Com



mais de 1,3 mil contribuicGes recebidas, a consulta apresenta um amplo mapeamento de
questoes em jogo no debate brasileiro sobre a questao e oferece propostas relevantes para
o enderecamento das medidas regulatorias.

O presente trabalho pretende, a partir da analise dessa consulta, refletir sobre como a
questao racial negra aparece e é enderecada nesse recorte do debate brasileiro acerca da
regulacao das plataformas digitais. Embora o Brasil tenha experimentado mais de trés
séculos de regime escravocrata, sendo fortemente marcado pelo racismo (Moura, 2019;
Nascimento, 2016), especialmente contra pessoas negras', ¢ também um pais com grande
dificuldade de abordar diretamente essa questao e enfrenta-la adequadamente (Gonzalez,
1988). Essa dificuldade aparece também no debate sobre a regulacao das plataformas
digitais, no qual se insere a consulta analisada, que nem sempre trata a discriminacao
racial como um dos grandes riscos envolvidos em um moderacao de conteido inadequada.
Apesar de a regulacao de plataformas envolver mais do que apenas normas para
moderacao, esta € uma das atividades mais relevantes realizadas por intermediarios, uma
vez que atinge diretamente direitos fundamentais, como € o caso da liberdade de
expressao. Nesse contexto, um dos grupos mais vulnerabilizado, hostilizado e prejudicado
nos ambientes online é justamente o das pessoas racializadas, especialmente as mulheres
negras, que sofrem diversas desvantagens e sao vitimas de inimeras formas de violéncia.
Entendemos que o marco regulatoério brasileiro sobre plataformas digitais precisa ser
direta e ativamente antirracista, de modo a impedir a reproducao do racismo estrutural;
logo, procuraremos, neste trabalho, verificar como essa questao foi tratada na consulta do
CGL.br.

Para tanto, a metodologia abordada foi indutiva, partindo do texto da consulta e das
contribuicoes dos consultados, com a utilizacdo do método de analise de contetido. Assim,
na primeira parte deste artigo (secao 2), apresentaremos algumas especificidades do
problema racial no Brasil e analisaremos diferentes expressoes do racismo contra pessoas
negras nas plataformas digitais e por meio delas. Em seguida, empreenderemos uma
analise da consulta realizada pelo CGIL.br, a fim de identificarmos como essa tematica
aparece e é enfrentada. Apds alguns esclarecimentos metodolégicos (secao 3), este artigo
procurara sintetizar seus resultados tanto pela perspectiva das perguntas propostas pelo
consulente (secdo 4), quanto pelos comentéarios feitos pelos consultados (secao 5).

O racismo antinegro em plataformas digitais

O racismo é um fen6meno multiplo e complexo, fortemente contextualizado, com diversas
formas de manifestacao e ocultamento, passando nao sb por agressoes explicitas e
intencionais, mas também por ofensas implicitas, encobertas ou nao intencionais. Para
compreender a forma com que o racismo opera na e por meio de plataformas digitais,
convém recuperar brevemente as duas formas basicas pelas quais ele se apresenta, quais
sejam, a discriminacao racial direta e a indireta. A primeira é a forma mais comumente
identificada, pois se manifesta de maneira clara e inequivoca. Trata-se do tipo de
discriminacao proferida, por exemplo, por meio de ofensas, ou seja, mediante termos e
expressoes que visam diminuir, menosprezar ou colocar em desvantagem as pessoas em
virtude de sua raca.

De acordo com Luiz Valério Trindade (2018), as maiores vitimas dessa forma de discriminagao nas
redes sociais, em especial no Facebook, sdo mulheres negras de 20 a 35 anos, de classe média, com
Ensino Superior completo. O recorte especifico desse publico-alvo demonstra que nem

! Escolhemos neste estudo, como recorte metodoldgico, abordar a questdo do racismo sobre as pessoas negras em
fun¢do do histdrico escravocrata no pais, bem como do contexto de vulnerabilidade dessa populagdo no espaco digital, a
ser melhor explicitado na proxima se¢do. A escolha, no entanto, ndo reflete desconhecimento ou ignorancia da questao
racial contra pessoas indigenas online, que pode ser objeto de trabalhos futuros.



mesmo a ascensao social é um fator capaz de impedir a discriminacao: pelo contrario. As
postagens mais vulneraveis a ofensas racistas sao justamente aquelas em que mulheres
negras demonstram exercer posicao de lideranca ou de destaque, por exemplo, conduzindo
um programa televisivo, desfrutando de férias, viajando ao exterior ou em profissoes de
maior prestigio social, como medicina e direito. O estudo conduzido por Trindade (2018)
mostrou também que as ofensas aumentavam quando mulheres negras se contrapunham
ou discordavam de postagens de cunho negativo contra outras pessoas negras.

A misoginia, em casos como esses, foi reafirmada em pesquisa realizada pela Faculdade
Baiana de Direito, JusBrasil e PNUD (2023), que analisou decisoes judiciais sobre racismo
e injuria racial entre os anos de 2010 e 2022. Identificou-se que a maioria dos insultos
destinados a mulheres negras versavam sobre sua higiene, sexualidade ou estética. Por
outro lado, as ofensas contra homens negros concentravam-se na inferiorizacao social. Ja a
discriminacdo racial indireta é aquela que se manifesta de forma dissimulada, mediante
praticas aparentemente neutras, mas que resultam em atos discriminatérios que colocam
as pessoas negras novamente em desvantagem em razao de sua raca (Brasil, 2022). Em
plataformas digitais, isso ocorre especialmente por meio da moderacao de contetdo, que
neste artigo entendemos como o modo pelo qual essas plataformas tratam da gestao e do
gerenciamento sobre o contetido publicado por terceiros em seus espacos, tanto através da
remocao de postagens ou suspensao de perfis, como pela recomendacao de contetido
(Silva; Gertrudes, 2023). Apesar de nao haver um consenso explicito sobre a inclusao de
recomendacao na mesma classificacdo que remocao de contetido, especialistas consideram
que ambas podem ser consideradas acoes de moderacao, ainda que para finalidades
distintas: a primeira como uma curadoria e a segunda como acao de intervencao (Silva;
Gertrudes, 2023).

Pessoas negras tendem a ter mais postagens removidas indevidamente, principalmente
quando expressam suas identidades, por exemplo, tratando de questoes raciais ou
denunciando situacoes racistas. Nesse sentido, nos Estados Unidos, verificou-se que as
ferramentas de moderacao de contetido de grandes plataformas digitais tendem a
considerar a variacao linguistica do inglés afro-americano como altamente téxica, em
virtude de determinadas expressoes utilizadas. Diferentes influenciadores digitais negros e
negras também ja relataram “prejuizos observados nas métricas de alcance, o fenomeno do
embranquecimento de rostos em sistemas de reconhecimento [como filtros] e resultados
de busca de imagens que reforcam estereotipos racistas” (Lima; Lima, 2023, p. 15). No
caso de filtros de imagens que promovem o clareamento do tom de pele como uma forma
de “embelezamento”, especialistas negros do pais classificaram esses sistemas algoritmicos
como tecnologias de risco inaceitavel (Silva, 2023).

A nocao de “racismo algoritmico” € uma maneira de agrupar e compreender esses
diferentes fenomenos. Segundo Tarcizio Silva (2022), o racismo algoritmico pode ser
definido como “o modo pelo qual a disposicao de tecnologias e imaginarios sociotécnicos
em um mundo moldado pela supremacia branca realiza a ordenacao algoritmica
racializada de classificacao social, recursos e violéncia em detrimento de grupos
minorizados” (p. 68-69). Trata-se de um fendmeno que “trabalha com a categoria de
racismo como estrutura e forma sistematica de discriminac¢ao”, sendo os vieses
algoritmicos aqueles responsaveis por mobilizar “as categorias de preconceito racial e
discriminacdo racial” (Kremer, 2023, p. 28).

Apesar de mais velada que a discriminacao racial direta, € importante considerar que a
discriminacao indireta é igualmente nociva e prejudicial. Influenciadores negros e negras
que utilizam as redes sociais como ferramenta de trabalho podem ser, sobremaneira,
prejudicados por um alcance reduzido sem justificativa, ainda mais se optarem por
abordar questoes raciais em seu conteado (Thamara, 2023).



Como destaca Silva (2022), lidar com o racismo algoritmico significa ter de desvelar uma
dupla opacidade, presente tanto em nossa relacao com a tecnologia como também a raca.
Primeiro, aquela que gira em torno da tecnologia, uma vez que algoritmos e sistemas de
inteligéncia artificial (IA) sio comumente tidos como objetivos e neutros. Segundo, aquela
em torno do proprio racismo, que no Brasil ¢ marcadamente por denegacao (Gonzalez,
1988), ou seja, um assunto que se evita abordar diretamente. Assim, segundo Silva (2020),
a opacidade dos algoritmos, que regem a visibilidade e a classificacao dos contetidos
postados nas plataformas digitais sem qualquer transparéncia, como verdadeiras caixas
pretas, é agravada pela ideologia da “cegueira racial”, tipica do Brasil, que
tradicionalmente dissimulou seu racismo celebrando a miscigenacao e a democracia racial.

Considerando o cenario brasileiro, organizacdes como o coletivo Juristas Negras (2022) e o
AqualtuneLab (Barbosa, 2022), ao contribuirem para a construcao do marco teorico sobre
IA (Sugestoes..., 2022), posicionaram-se pela necessidade de uma regulacao que preveja
expressamente o antirracismo como um principio basilar. Segundo o coletivo Juristas
Negras (2022), € preciso considerar que “o Brasil ainda ndo reconheceu que suas
institui¢Oes sdo racistas e preconceituosas, contexto no qual o esteredtipo de criminoso é
sempre imputado as pessoas negras, pobres e faveladas” (p. 6). Dessa forma, concluem que
o vazio da norma sobre este tema “contribuira para que mais pessoas negras sigam sendo
afetadas, sem que a legislacao sequer enfrente minimamente o problema” (Juristas Negras,
2022, p. 6).

Embora sejam contribui¢oes destinadas ao contexto regulatério de sistemas de IA, esse
entendimento também pode ser aplicado a regulacao de plataformas digitais. Atualmente,
a moderacao de contetido online é realizada majoritariamente por meio de modelos
algoritmicos, podendo ser considerada um verdadeiro produto dessas plataformas (Silva;
Gertrudes, 2023). Assim, escolhas corporativas por moderar mais e/ou melhor passam
também por uma avaliacao acerca dos interesses financeiros das empresas, que definira as
prioridades de investimento.

Em 2020, a fil6sofa Djamila Ribeiro, junto com coletivos negros e uma equipe dirigida pelo
jurista Adilson Moreira, chegou a ingressar com uma representacao frente ao Ministério
Publico Federal contra o antigo Twitter, atual X, sob a alegacao de que a plataforma, por
meio de sua politica de moderacao de contetido, lucraria por meio da exploracao
economica do racismo e da misoginia (Tardelli, 2020). Em entrevista, Moreira sustentou
que a empresa teria permitido a circulacao de “informacoes inveridicas que fomentam o
6dio contra minorias” (Tardelli, 2020), mesmo tendo controle sobre as regras que se
aplicam sobre o que pode circular em seu espaco.

Nesse sentido, a construcao de uma regulacao destinada a tracar regras e parametros para
plataformas digitais, em especial com diretrizes minimas para uma moderacao online justa
e legitima?®, poderia servir como instrumento para obrigar as empresas a adotarem uma
postura mais rigorosa em relacao a contetidos nocivos e ao funcionamento de seus
proprios algoritmos. Considerando o carater estrutural do racismo e sua capacidade de
reproducao facilitada pela auséncia de mecanismos proativos antirracistas, apresenta-se
como fundamental que uma regulagao para plataformas digitais preveja dispositivos
especificos de enfrentamento direto. Inclusive, essa € uma recomendacao de Tendayi
Achiume (2020), ex-relatora especial da ONU em formas contemporaneas de racismo e
intolerancias correlatas. Em seu relatorio sobre discriminacao racial em tecnologias
emergentes, ela ressalta que:

[...] eles [os Estados] devem abordar ndo apenas o racismo e a intolerancia explicitos no uso e
design das tecnologias digitais emergentes, mas também, e com igual seriedade, as formas

2 . ~ ~ . ~ ~ Y ~

Novamente, destaca-se que a inten¢do nao ¢ realizar uma confusdo entre regulacdo de plataformas digitais e regulacao
de moderagdo de contetido, pelo contrario: ao reconhecer o impacto desta atividade sobre a existéncia e identidade de
pessoas negras no ambiente digital, o foco se da sobre ela por sua relevancia para a pesquisa.



indiretas e estruturais de discriminacao racial que resultam do design e uso dessas
tecnologias. [...] Os Estados devem rejeitar uma abordagem "cega as racas" a
governanca e regulamentacao das tecnologias digitais emergentes, uma abordagem
que ignora a marginalizacao especifica de minorias raciais e étnicas e conceitua
problemas e solucoes relacionados a essas tecnologias sem levar em conta seus
provaveis efeitos sobre esses grupos. (Achiume, 2020, grifo nosso, traducao nossa)

Com efeito, a tendéncia de uma regulacao que se pretende universal é tratar os desiguais
de forma igual, resultando no reforco de exclusées e marginalizacbes dos mesmos grupos
ja vulnerabilizados. Dai a necessidade de um olhar especifico e atento a essas
desigualdades, visando endereca-las de forma adequada. Analisaremos, na sequéncia deste
artigo, como esse tema foi abordado e enfrentado na consulta sobre regulacao de
plataformas digitais realizada pelo CGL.br.

Analise da consulta do CGIL.br: consideracoes metodologicas

Entre 25 de abril e 16 de julho de 2023, o CGI.br abriu uma consulta publica sobre
regulacao de plataformas digitais, visando ir além da discussao regulatdria até entao
pautada pelo Projeto 2.630 (Brasil, 2020) no pais, popularmente conhecido como “PL das
Fake News” (Soares, 2023). A consulta explorou definicoes e classificacoes de plataformas,
apresentando um mapeamento dos riscos envolvidos em suas atividades, assim como
medidas regulatoérias capazes de mitiga-los. Uma série de perguntas foram estruturadas
em trés eixos principais, que versavam sobre “quem regular?”, “o que regular?” e “como
regular?”. Foram obtidas mais de 1,3 mil contribuicoes, cujo resultado foi sistematizado e
divulgado pelo préprio CGL.br (Regulacao..., 2023).

Considerando o impacto desse documento, que representa uma sintese das principais
contribuicoes de diversos setores da sociedade sobre o tema, pretendemos explorar esse
material e analisar em que medida a questao racial despontou como central ou nao, tanto
no texto da chamada do Comité, quanto nas respostas dos participantes. Antes de
apresentarmos os resultados obtidos, explicaremos a metodologia utilizada. Nosso estudo
partiu de uma analise de conteido com base nas contribui¢oes sistematizadas e
disponibilizadas em formato .CSV? pelo Comité em dois momentos: primeiro, com foco no
enderecamento da temaética pelo consulente; na sequéncia, nos comentarios dos
consultados.

O primeiro momento procurou compreender se a discussao sobre racga foi incentivada na
consulta e, em caso positivo, como foi, analisando-se, portanto, o enderecamento pelo
consulente. Para selecao das colunas a serem analisadas, nosso estudo apoiou-se no
dicionario disponibilizado pelo Comité*, nas colunas “capitulo” e “pergunta”. Uma vez que
houve contribuic6es nos trés capitulos e/ou eixos tematicos e nas 43 perguntas propostas,
optamos por analisar os termos utilizados nas duas colunas. Para o segundo momento,
cujo objetivo era compreendermos se a raca foi uma categoria indicada nas contribuicgoes e
como ela foi mobilizada, limitamo-nos a fazer a busca na coluna “comentario_texto”,
descrito como o inico campo no qual foi sistematizado o “contetido do comentario”.

Tendo em vista o foco deste trabalho, buscamos pelos seguintes termos no documento
citado: “racismo”, “raca”, “negro”, “negra”, “preto”, “preta”, “etnia” e “discriminacao

racial™. Os resultados considerados em ambos os momentos da analise foram aqueles

3 A tabela completa utilizada para a pesquisa pode ser consultada em:
https://dialogos.cgi.br/documentos/debate/consulta-plataformas/. Acesso em 11 maio 2025.

* Disponivel em: https://dialogos.cgi.br/documentos/debate/consulta-plataformas/. Acesso em 11 maio 2025.

>A expressdo “preconceito racial” ndo foi utilizada para busca, uma vez que, diferentemente da discriminagéo racial,
considera-se apenas “o juizo baseado em esteredtipos acerca de individuos que pertengam a um determinado grupo
racializado, e que pode ou ndo resultar em praticas discriminatorias. [...] é a atribuicdo de tratamento diferenciado a
membros de grupos racialmente identificados” (Almeida, 2018).



indexados com a expressao “termo encontrado” no arquivo do documento. Na sequéncia,
foram excluidos apenas resultados que nao correspondiam ao tema investigado; em alguns
casos, por exemplo, o termo “preta” foi localizado por estar contido na palavra
“interpretacao”.

A analise das mencoes finais foi feita a partir das seguintes perguntas orientadoras: Qual o
tema do eixo? Quantas mencoes foram encontradas e de quais termos? Em quais
momentos e para qual finalidade foi feita a mencao? O que o nimero de mencoes significa?
Qual sua posicao no texto? Em que medida as mencgoes contribuem para uma regulacao de
plataformas?

A raca na pergunta do consulente

»” &« &« » »”

Por meio da busca dos termos “racismo”, “raca”, “negro”, “negra”, “preto”, “preta”, “etnia”
e “discriminacao racial” nas colunas “capitulo” e “pergunta”, identificamos que nenhum
dos termos foram encontrados em quaisquer dos eixos da consulta. Na leitura geral dos
capitulos e das perguntas propostas, observamos que os direcionamentos dados pelo
CGIL.br buscaram i) contextualizar o tema/eixo em questao e ii) apresentar as perguntas
com exemplos, quando cabivel. Assim, apesar de ter aparentemente buscado uma
descricdo mais genérica, houve uma preocupacao em explicar de forma adequada o que era
solicitado, exemplificando possiveis topicos que poderiam ser abordados nas respostas dos
contribuintes.

Inferimos, em principio, que a questao racial esta abarcada pelo tema tratado por alguns
eixos, como o de riscos a Democracia e aos Direitos Humanos. Na secdo “o que regular?”,
mencionamos o interesse do consulente em explorar possiveis impactos sobre direitos
fundamentais, como o da nao discriminagao, além dos riscos associados ao discurso de
odio. No entanto, nao ha um enderecamento especifico da questao racial, uma vez que a
concepcao de Direitos Humanos e nao discriminacao é ampla, podendo abarcar diversos
temas. Em verdade, verificamos que a abordagem mais genérica, sem identificar um grupo
em particular, parece ter orientado os textos de todas as perguntas, com excecao daquelas
dirigidas especificamente a protecao das “criancas e adolescentes”.

Essa abordagem nao afasta, entretanto, a preocupacao com relacdo a uma abordagem
regulatoria que explicite e proteja as populacoes racializadas no Brasil, ainda mais pela
preocupacao expressa com riscos discriminatoérios. Em um pais estruturalmente racista,
abordar a raca como um elemento central, quica entre os exemplos mencionados na
chamada, poderia contribuir para uma regulacao mais apropriada e eficiente,
especialmente tendo em vista a contencao de violacoes aos direitos fundamentais em
ambientes online contra grupos racializados.

A raca nos comentarios dos consultados

»  « » « » « » &« » «

Ao se buscar pelos termos “racismo”, “raca”, “negro”, “negra”, “preto”, “preta”, “etnia” e
“discriminacao racial” na coluna “comentario_texto” do documento com a sistematizacao
de todas as contribuicoes, eles foram encontrados, em conjunto ou separadamente, em 22
comentarios/contribuicdes, conforme quadro a seguir:

Gréfico 1 — Resultado da busca nas contribui¢des dos consultados por termos
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Fonte: Elaboracao propria.

Observamos, segundo os critérios de regiao e setor do autor das contribuicées, maior
frequéncia das mencoes nas respostas da regiao Sudeste e do terceiro setor. Notamos que
nao houve referéncia aos termos nas contribuicoes de autores da Regiao Sul, que
respondiam por apenas 4% do total de respostas, nem nas participacoes do setor
empresarial ou governamental, que, juntos, somaram 19,5% do total de contribuicoes.

Grafico 2 — Contribui¢des com mencao aos termos por regiao e setor da autoria
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Fonte: Elaboracao propria.

Visando organizar melhor o estudo desse material, o resultado dos termos encontrados
serao analisados conforme os topicos da consulta publica em que apareceram, quais sejam:
“Quem regular”, “O que regular” e, por fim, “Como regular”.

5.1 Quem regular?

No topico “Quem regular?”, o objetivo da consulta foi abordar a abrangéncia conceitual e o
escopo sobre o qual recai a regulacao, ou seja, a inten¢ao foi compreender o que se entende
por “plataformas digitais”. O capitulo 1 foi o que teve o menor nimero de perguntas em
relacdo aos outros (quatro ao todo), as quais buscavam por “definicoes, tipologias e areas
de atuacao das plataformas digitais” (NIC.br, 2023, p. 11).



A secdo teve 225 contribuicoes. Os termos pesquisados em nossa analise foram
identificados, entretanto, em apenas quatro delas, sempre em perguntas distintas do

”

mesmo capitulo. Foi encontrada uma mencao para os termos “racismo”, “raga”,
» &

“negro/negra”, “preto/preta” e “etnia”. Nao foram identificadas mencoes ao termo
“discriminacao racial”.

Gréfico 3 — Resultado da busca nas contribuicoes dos consultados para o Eixo 1
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Fonte: Elaboracao propria.

Uma das contribuigoes, em resposta a melhor definicao de “plataformas digitais”, indicou a
importancia de estimular “a diversidade e a equidade de classe, raca, género, orientacao
sexual e outros™. Outro consultado salientou que a segmentacdo da sociedade em nichos a
partir de padroes, como a etnia, deveria ser considerada fortemente, destacando ser
natural as plataformas segmentarem os dados em diversas classes, embora elas criem uma
ideia superficial de pluralidade, podendo contribuir para a manutencao de determinados
grupos em situacao de inferioridade social’.

A mencao ao racismo ocorreu em comentario que tratou do “controle essencial de acesso
(gatekeeper)”. O termo foi mencionado em um apelo para que a atuacao do gatekeeper
fosse avaliada a “luz da universalidade de acesso aos cuidados digitais”®. Isso é, para além
da protecao contra a concentracao de mercado, o comentario sugere que, na analise da
atuacao da plataforma em servicos essenciais, seja considerado como o agente protege
corpos e existéncias de violéncias, como o racismo.

Por fim, embora tenhamos identificado uma mencao nesse capitulo aos termos “pretas” e
“negras”, a analise apurou que eles nao foram utilizados com sentido racial. O termo
“pretas” foi empregado como adjetivo de “caixas pretas”, em referéncia a comunicagao nao
transparente de empresas que mascaram seu real modelo de negbcio®, ao passo que o
termo “negras” se tratou de uma referéncia a outro comentario da consulta, das
“Blogueiras Negras™°.

No geral, os termos aparecem em trechos que evidenciam a importancia de considerar os
impactos das plataformas sobre determinados grupos, apontando para a importancia de
uma regulacao protetiva, sendo a raca ou a etnia indicada como um desses marcadores.

6 Comentario_id 1252.

7 Comentario_id 892.

8 Comentario_id 1170.

9 Comentario_id 1168.

10 Comentario_id 1168.



5.2 O que regular?

No topico “O que regular?”, o objetivo da consulta era colher contribuicoes acerca dos
riscos provenientes da atividade de plataformas digitais, assim como possiveis medidas de
mitigacao. Sendo o eixo que mais recebeu contribuicoes, contava com 34 perguntas
referentes a quatro grandes conjuntos de riscos que versavam sobre: i) concorréncia,
direito do consumidor, abuso de poder econdmico e concentracdo econémica e de dados;
ii) soberania digital, desenvolvimento tecnoldgico e inovacao; iii) trabalho decente; e iv)
Democracia e Direitos Humanos (NIC.br, 2023, p. 63).

No total, foram encontradas nove mencoées ao termo “racismo”, trés mencoes dos termos
“raca” e “negro/negra” e uma mencao aos termos “preto/preta” e “discriminacao racial”. A
maioria das mengoes concentra-se no eixo de riscos a Democracia e aos Direitos Humanos,
indicando, como esperado, uma associacdo maior da questao racial a esses temas.

Grafico 4 — Resultado da busca nas contribuic¢ées dos consultados para o Eixo 2
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Fonte: Elaboracao propria.
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Nesse eixo, os termos apareceram para apontar que o racismo é um problema grave em
plataformas digitais, causado tanto pela proliferacao de discurso de 6dio racista como
pelos proprios algoritmos utilizados para moderacao de contetdo que, em alguns casos,
reduzem o alcance ou suspendem injustamente a conta de pessoas que se posicionam
contra o racismo". As mencoes também aparecem relacionadas a medidas de mitigacao,
como a adocao de uma moderacao de conteddo humana mais plural e representativa, a fim
de identificar melhor o discurso de 6dio contra pessoas negras'. Além disso, propoem-se a
obrigatoriedade de auditorias algoritmicas externas e avaliacao de padroes de codigos
discriminatorios®, de apresentacao periodica de relatorios de transparéncia e
accountability, com medidas para enfrentar a discriminacao racial, inclusive a indireta,
bem como o investimento publico para a formacao de grupos interdisciplinares e
multissetoriais dedicados a desenvolver, analisar e auditar modelos algoritmicos nos
termos do Estatuto da Igualdade Racial*.

1 Comentario_id 151, 247, 1134, 1271 e 541.
12 Comentario_id 1128.

13 Comentario_id 162 e 249.

1 Comentario_id 1059.



Dentre as ameacas a Democracia e aos Direitos Humanos, identificamos mencoes que
tratavam especificamente dos riscos associados a jogos online, com a questao central nas
distorc¢oes de imagem proporcionadas por eles: criancas e adolescentes negros
possivelmente evitam utilizar avatares que representassem adequadamente a cor de sua
pele para nao sofrerem racismo*. Outro problema associado a juventude negra foi
encontrado no eixo de riscos ao trabalho decente: uma contribuicao apontou que, no caso
de aplicativos de entrega de comida, em que o ganho do entregador aumenta com a
quantidade e a velocidade de cada entrega, € possivel tracar um perfil especifico dos
adolescentes mais vitimados por esse tipo de trabalho infantil: sio meninos de 14 a 17
anos, pretos e de origem familiar vulnerabilizada socioeconomicamente'®. Nesse mesmo
eixo, outra menc¢ao apontava para a necessidade de respeito as leis trabalhistas locais e a
representatividade da populacgao brasileira em género, racga e afins para a contratacao de
trabalhadores por essas plataformas.

Nos eixos dos riscos relacionados a concorréncia, consumo, economia, soberania digital e
desenvolvimento tecnologico, por sua vez, as mengoes concentraram-se novamente em
propor medidas de mitigacao de vieses algoritmicos e, ainda, aplicagdo de multas e outras
sancoes. No que tange a essa ultima, a contribuicao foi no sentido da previsao de
penalidades quando a qualidade dos servigos oferecidos for comprometida devido a falta
de observancia a normas locais, como aquelas de combate ao racismo. De outra sorte,
como medidas de mitigagao, foram relacionadas novamente as auditorias algoritmicas,
agora ao lado de requisitos de transparéncia, diversidade, inclusao, salvaguardas contra
discriminacdo e analise de riscos sistémicos por meio do dever de cuidado®.

Por fim, houve uma mencao ao termo “preto” no eixo sobre concorréncia, consumo e
economia, mas apenas no titulo de uma das referéncias utilizadas: um texto de Paulo
Victor Melo que defende a diversidade nao somente nas telas, como também por tras delas.
A contribuicao em si dizia respeito ao impacto negativo da concentracao de mercado e do
abuso de poder no ecossistema midiatico brasileiro®°.

De todas essas mencoes, percebemos que houve uma importante preocupacao com os
riscos advindos da perpetuacao do racismo através e pelas plataformas digitais. As
sugestoes de medidas de mitigacao foram variadas e apontam caminhos importantes. Em
especial, chama a atencao a sugestao de relatorios de transparéncia que tratem
especificamente das medidas contra a discriminacao racial e de times de moderacao
humana e equipes de desenvolvimento de IA mais diversas, com a participacao de pessoas
negras. Trata-se de elementos que reconhecem explicitamente a questao racial e a colocam
como eixo central para a atuacao das plataformas, contribuindo para o desvelamento do
problema.

5.3 Como regular?

No capitulo de perguntas “Como regular: arranjos institucionais”, o objetivo foi colher
analises e sugestoes sobre os arranjos necessarios para implementar a regulacao das
plataformas, considerando a complexidade e a transversalidade de suas atividades. A partir
de cinco perguntas, foram exploradas a arquitetura regulatoria, a indicagao de atores e a
definicao de seus papéis e responsabilidades (NIC.br, 2023, p. 23).

Essa secao teve o menor numero de contribuicoes: 135 no total. Dentre elas, os termos
pesquisados foram identificados em apenas duas contribui¢oes. Foram encontradas duas

1> Comentario_id 795.
16 Comentario_id 769.
7 Comentario_id 749.
18 Comentario_id 359.
19 Comentario_id 1065.
20 Comentario_id 561.



mencoes ao termo “racismo” e uma a “raca” e “etnia”, e nao foram identificadas mencoes

» &«

aos termos “negro/negra”, “preto/preta” e “discriminacao racial”.

Grafico 5 — Resultado da busca nas contribui¢des dos consultados para o Eixo 3
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Fonte: Elaboracao propria.

A primeira mencao ao termo “racismo” foi feita com o intuito de citar a participacao de
Organizagoes nao Governamentais (ONG) e Institutos de Pesquisa no combate ao racismo,
indicados como outros atores que devem ser envolvidos na regulacao da plataforma®.
Incida-se “outros atores” porque a pergunta que dirige a resposta foi feita para mapear
outros atores para além daqueles envolvidos diretamente com a implementacao. Convém
destacar que nao identificamos, no levantamento ou na leitura direta das consultas,
mencao expressa da importancia de representacoes institucionais comprometidas com a
equidade racial estarem diretamente envolvidas na regulacao. Os atores, na Gnica citacao
encontrada, exerceriam um papel apenas secundario.

A segunda mencao ao “racismo” e a mencao aos termos “raca” e “etnia” ocorreram em um
mesmo comentario®, que respondia a pergunta sobre a necessidade de criacao de novas
instituicoes para a implementacao da regulacao de plataformas digitais. Propondo a
criacao de um novo conselho representativo e multissetorial, com foco nas pessoas, a
sugestao cita os problemas estruturais relacionados a classe, misoginia e racismo no Brasil,
argumentando que eles demandariam uma atuacio especial do 6rgio. E defendida,
portanto, uma autoridade composta com “diversidade regional, de género, de etnia, de
raca, de deficiéncia”, afirmando que nao ha hoje no pais 6rgao com tal desenho e
configuracao. A proposicao é pertinente por estabelecer que a raca seja explicitamente
considerada no desenho da autoridade proposta; desse modo, norteia um compromisso de
combate ao racismo também na observancia de representacoes comprometidas com a
igualdade racial.

Conclusao

Embora a anélise da consulta sobre regulacao de plataformas digitais realizada pelo CGIL.br
aponte para um avanco do debate no Brasil em relacdo a questao racial, ainda é possivel
identificar alguns limites e dificuldades. Dada a dimensao do racismo no Brasil, em suas
multiplas manifestagOes, diretas ou indiretas, envolvendo diversas formas de violéncia e

21 Comentario_id 850.
2 Comentario_id 1183.



graves violacoes de direitos fundamentais em grande escala nos ambientes online,
qualquer esforc¢o regulatorio que trate da moderacao de conteido em grandes plataformas
digitais tem a obrigacdo de tratar esse tema de maneira direta e explicita, devendo ser
incisivo no enfrentamento e na adocao de medidas antirracistas de mitigacao.

A postura do consulente na formulacao das questoes tendeu a ser mais genérica, sem
indicar diretamente a questao racial. Tal abordagem contribui com o ocultamento do
problema: a omissao ou a nao acao impede o enfrentamento das discriminacoes raciais
sofridas por e no ambiente digital adequadamente. Entendemos, assim, que as
contribuicdes poderiam avancar mais nessa tematica se a raca fosse enderecada na
consulta de forma mais explicita e central.

Na analise das contribuicoes, destaca-se especialmente o eixo de riscos a democracia e aos
Direitos Humanos no ambito do tépico “O que regular?”, no qual identificamos 18
mencoes aos termos pesquisados, demonstrando uma preocupacao significativa com a
questao racial. As propostas ressaltam a importancia de uma moderacao de conteado mais
plural e justa, guiada por valores como a transparéncia, a igualdade e a diversidade.
Merece destaque a sugestao de medidas de mitigacao, por exemplo a apresentacao de
relatorios de transparéncia que explicitem acoes adotadas contra a discriminacao racial.
Alguns comentarios, na linha defendida neste artigo, destacam a importancia de uma
postura ativa contra o racismo, envolvendo a analise de riscos sistémicos, especialmente
em um pais estruturalmente racista como o nosso, e a necessidade de ac¢oes preventivas e
do dever de cuidado.

Por fim, no topico “Como regular?”, merece destaque a sugestao de criacao de uma nova
autoridade regulatoria no Brasil, com composicao diversa, levando em consideracao a
representacao racial, um ponto relevante e frequentemente negligenciado em nosso pais. A
importancia desse debate é ainda maior em razao da centralidade e da polémica envolvida
na discussao legislativa acerca de quem deveria assumir a responsabilidade regulatéria
nesse dominio. Uma autoridade regulatéria pouco representativa em termos raciais ¢ um
mal comego, aumentando a tendéncia reprodutiva de nosso racismo estrutural.

Concluimos este estudo ressaltando a importancia da iniciativa do CGL.br, que tem
fomentado o debate qualificado sobre a regulacao de plataformas digitais no Brasil e
permitido que, entre outros temas, também a questao racial seja enderecada e enfrentada.
Esperamos que novas consultas e debates sejam promovidos, abordando também o
racismo algoritmico em suas diversas dimensoes, nas e por meio das plataformas digitais,
assim como a necessidade da ado¢@o de medidas antirracistas.
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Mini-bios

Design enganoso e manipulativo em plataformas digitais: um mapeamento de
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