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* Este texto € um predmbulo para os artigos Regulacé@o dos servicos over-the-top, e Regulacdo ou Enforcement
para as Empresas na Internet?

Servigos Over-the-Top, conhecidos como OTTs, sdo aqueles que operam na camada de aplicacdes da Internet?,
ou seja, onde os usuarios da Internet produzem, acessam e trocam informag8es. Usualmente, séo essas as
plataformas que conhecemos, embora para navegarmos seja necessaria a utilizacdo das camadas de
infraestrutura e de protocolos sobre as quais a de aplica¢des funciona.

OTTs sao, assim, 0s servi¢cos baseados em aplicativos através dos quais publicamos, acessamos e trocamos
contelido. Entre os mais conhecidos estéo os de video sob demanda (VoD), como YouTube, Hulu, Netflix, Apple
TV, o servico de streaming de videos da Amazon, os de transmissao de mensagem e voz sobre IP, como
WhatsApp, Telegram, Facetime, Skype, Viber, Messenger, iMessage, ou mesmo Xbox 360 e World of Warcraft no
mundo dos jogos. Até mesmo Facebook, Twitter, Google e todos os sites podem ser compreendidos como OTTs
guando os compreendemos tecnicamente como tudo o que esta “over the top”, ou seja, na camada de aplicacbes
da Internet.

No entanto, recentemente a Unido Internacional de Telecomunicag¢fes (UIT), agéncia da ONU dedicada a temas
relacionados as Tecnologias da Informacéo e Comunicacao (TICs), adotou a recomendacao do grupo de trabalho
SG3 (que lida com aspectos econémicos, financeiros e regulatorios), que definiu OTTs como “aplicacdes
acessadas ou entregues na rede publica que podem substituir de forma direta ou funcional os servicos de
telecomunicagdes tradicionais”. Ou seja, na prética, com essa definicdo, a UIT circunscreve a definicdo de OTT as
aplicacBes que competem com o0s servicos de telecomunicacdes, especialmente 0s servicos de video, voz e
mensagens sobre IP. Em outras palavras, considera que esses servicos especificos deveriam de algum modo ser
da alcada regulatoria da UIT.

O texto do Observatorio Latinoamericano de Regulacién, Medios y Convergencia (Observacom), iniciativa da
Fundacion Libertis, um think tank regional sem fins lucrativos que relne especialistas do campo da comunicacao,
antecede a adogdo da definicdo pela UIT e no se restringe a ela. E no contexto mais abrangente —
compreendendo como OTTs as diversas plataformas e aplicacdes que operam na camada de conte(ido — que se
inserem as recomendacg0des de regulacdo do Observacom que ora publicamos.

J& o o texto da Flavia Lefevre é posterior e traz questionamentos importantes em relacdo a decisdo da UIT. A
recomendacdo adotada pela organizacao foi levada pelo Brasil, por meio da participacdo da Anatel (Agéncia
Nacional de Telecomunicacfes) no grupo de trabalho sobre impacto econdmico.

Em reunido do Conselho de Comunicacéo Social do Senado em 4 de junho de 2018, Jefferson Fued Nacif, da
Anatel, declarou que, “para a UIT, OTTs séo todas aplicacdes que competem com 0s servicos tradicionais de
telecomunicacdes”. Disse, ainda, que “a UIT nao trabalhard sobre o que é Uber, que ndo é uma aplicacao de
discusséo para a UIT, mas o Facebook Messenger, o WhatsApp e o Skype séo aplicacdes para serem discutidas
na UIT. E por qué? Porque fazem frente aos servicos tradicionais de telecomunicacfes”.
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A editoria da revista poliTICs ouviu especialistas no setor para compreender se essa definicdo da UIT vai impactar
na defini¢cdo conceitual e politica do que € OTT em todo o mundo ou se ela diz somente respeito aquelas OTTs
gue a UIT vai se permitir discutir. Ou seja, com essa defini¢do, ela pretende apenas delimitar e justificar o que
pretende discutir (os servicos e aplicacées que competem com aqueles prestados por operadoras de telefonia), ou
pretende reconceituar o que € OTT, de acordo com seus interesses (de trazer para o seu guarda-chuva esse
debate), impactando ndo apenas a agenda politica dos estados membros como também o campo epistemoldgico.
Os paises que tiverem uma compreensao mais abrangente do conceito de OTTs precisardo adotar a definicdo da
UIT e tratar de aplicar outro termo para se referir a todas as aplicacdes ndo inclusas nesse recorte?

Para essas especialistas — a jornalista Cristina de Luca, que acompanha o tema ha décadas, e Flavia Lefevre,
advogada da PROTESTE e representante da sociedade civil no Comité Gestor da Internet no Brasil — a questéo
esta em aberto. Ainda ndo se pode afirmar precisamente quais serdo os resultados dessa iniciativa. Até o fim de
2018 havera novas discussoes e decisdes nos foruns da UIT e novas articulacdes dos estados membros. O
conceito de OTT pode permanecer abrangente, e a UIT apenas restringir sobre quais OTTs ela pretende incidir e
regular. Ou pode ser que os paises membros adotem essa definicao e precisemos adotar outros termos para
referir-nos a todas as outras aplicag@es ndo contempladas pela restrita conceitualizagcdo do 6rgao das Nacdes
Unidas.

O que se pode dizer, com conviccédo, € que a UIT deu um passo que ha muito pretendia dar, que € o de trazer
para dentro do seu forum a possibilidade de regular alguns servicos e aplicacdes da Internet, hoje orientada por
diretrizes de diversas instancias multissetoriais, debatidas em féruns nacionais, regionais e no Férum de
Governanca da Internet (IGF), com forte participagdo da academia, da sociedade civil, de empresas e de
governos. A UIT é uma das organiza¢des mais antigas da ONU, mas tradicionalmente dita regras apenas para o
setor de telecomunicagdes — responsavel pela infraestrutura das redes — e é bastante permedavel as preocupacdes
e pressdes do mercado. Trazer para o seu colo aspectos chave da Internet como aplicac6es da camada de
contetdo pode ter significativas consequéncias para a regulacédo da Internet no mundo.

A pressao é para definir condic6es econémicas semelhantes para as OTTs e para as empresas de
telecomunicagfes. No Brasil, a Internet é considerada um servi¢co de valor adicionado (SVA) e, portanto, as
empresas de OTTs nao estdo sujeitas as obrigacdes das empresas de telefonia — cobranca de impostos como o
ICMS, obrigacdes de investimentos em infraestrutura e regulacao da Anatel.

Com essa definicdo em curso sendo adotada pelo pais, a Anatel poderda incidir sobre a regulagéo da camada de
conteudo da Internet, abrindo precedente para regulacdo de outros aspectos relacionados. O Brasil divulgou com
orgulho a adogao da recomendacédo, como resultado de um processo que ja vinha acontecendo ha dois anos, sem
consenso, visto que nem todos o0s paises membros tinham a mesma visao sobre OTT. De acordo com Jefferson
Fued Nacif, “alguns paises, principalmente Africa e Oriente Médio (SIC), tém uma visdo de OTTs que dificilmente
se compatibiliza com a visdo dos Estados Unidos e da Europa sobre o que devem ser as discussfes sobre OTT
na UIT. O subgrupo de trabalho nimero trés, do bureau de padronizacéo, € presidido pelo brasileiro
superintendente de competicdo da Anatel, Abrado Balbino, que conseguiu chegar a um documento de consenso
entre essas distintas visdes. Levou-se dois anos para se chegar a essa definicdo”. Mas néo revelou a extenséo do
resultado desse trabalho: “se havera regulacdo, propostas de resolucéo, acordos, tratados, ninguém sabe dizer
por enquanto. Pelo menos se abre uma janela de oportunidade para discutir o tema. E melhor ter um foro
internacional que discuta isso de forma tranquila, consciente, racional, do que cada pais sair regulamentando o
seu mercado de forma aleatéria. Isso € muito prejudicial para o mercado”. Na opinido do representante da Anatel,
“nés queremos um mercado que promova a inovacao, a competicado e bons servigos, e esses servicos OTTs
estao ai para isso, no entanto nao é facil tratar desses temas, que sdo complexos, porque existe uma questéao
principal que é a extraterritorialidade — que séo servigos que ndo estdo baseados no Brasil mas sao prestados no
Brasil e ndo ha outra forma de tratar esses temas sendo no plano internacional. E impossivel o Brasil ou qualquer
outro pais regulamentar isso sozinho”.

Ja no fim da apresentacéo do representante da Anatel, na mesma reunido do Conselho de Comunicacgéo Social
ocorrida em 4 de junho, pergunta e resposta reveladoras: o representante das empresas de televisdo e vice-
presidente de programacado da Associacdo Brasileira de TV por Assinatura, José Francisco de Araljo Lima,
guestionou Nacif se a Anatel estava acompanhando o andamento dos projetos de lei que tratam de video sob
demanda no Brasil, com os quais demonstrou estar visivelmente incomodado. Embora o representante da Anatel
tenha confirmado que a agéncia acompanha todos os projetos de lei relacionados as telecomunicacdes, ele ndo
sabia dizer uma sé palavra sobre os projetos de lei ou sobre como a Anatel vé a questéo.
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Se restava alguma duvida de que o foco de atengdo da Anatel ndo esta voltado para OTTs como Netflix e outras
empresas de VoD, mas para os servi¢cos de voz e mensagem sobre IP, o episddio foi didatico ao esclarecer que,
se existe uma inquietacdo central da agéncia sobre o tema, esta preocupacéao esta relacionada aos servigos que
competem com as operadoras de telefonia fixa e movel, e ndo com as operadoras de TV por assinatura.

1 Além da chamada "camada fisica" (cabos e transceptores de radio terrestres ou via satélite que constituem a infraestrutura de
telecomunicagdes), a Internet é funcionalmente organizada em guatro camadas ou niveis: a camada de rede (também chamada de "enlace de
dados") que transporta os datagramas; a camada de internet, que fornece endere¢camento e roteamento dos datagramas; a camada de
transporte, que garante a consisténcia do trafego de dados ponta-a-ponta; e a camada de aplicacdes (0s servi¢os de contetio de todo tipo: voz,
video, email, paginas Web etc).A camada de aplicag6es é tudo aquilo que vemos na Internet — e a que nos referimos geralmente quando
falamos “vi na Internet” - sdo os sites, plataformas, aplicagfes, tudo aquilo que visitamos e publicamos. O conjunto dessas quatro camadas
caracteriza o Servico de Valor Adicionado (SVA) definido na Norma 4, de 1995, do entdo Ministério das Comunicagdes, separando-o da
regulacéo de telecomunicacdes.
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